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1. Allgemeines

1.1. Vermittlungsorientierte Dienstleistungen

vamos fuhrt folgende vermittiungsorientierten Dienstleistungen im Auftrag des
BASB Burgenland durch:

e Clearing

e Arbeitsassistenz fur Jugendliche
e Arbeitsassistenz

e Berufsausbildungsassistenz

e Jobcoaching

Wesentliche Unterstitzung brachte allen Projekten das Unternehmensservice, das
vamos derzeit im Auftrag des OSB in den drei stidlichen Bezirken des Burgenlandes
durchfahrt.

Nachfrage

Insgesamt wurden alle Projekte in der Region im ersten Halbjahr 2010 von den
betroffenen Personen im hohen Mape genutzt; in allen Diensten konnte der Vertrag
erflllt werden, meist wurden mehr Personen begleitet oder qualifiziert als vertrag-
lich vorgesehen. Bei den Zielerreichungen, in der Regel Vermittlungen, liegen wir
ebenfalls meist mindestens bei den Vorgaben des Jahres.

Arbeitsmarktpolitischer Erfolg

Mapnahme SOLL ganzes Jahr IST Halbjahr
Arbeitsassistenz 16 Erfolge 12 Erfolge
Arbeitsassistenz far Jgdl. 18 Erfolge 12 Erfolge
Clearing 40 Clearings 22 laufende Clearings
Jobcoaching 7 Erfolge 5 Erfolge
Beruf;ausblIdungsa55|stenz 240 Monate 338 Monate
Begleitungsmonate

Berufsausbildungsassistenz 40 Personen 56 Personen

KlientlInnen

Die Erfolge beziehen sich bei den vermittlungsorientierten Diensten auf bereits
gulltige (Beobachtungszeitraum abgeschlossen). Wie es derzeit aussieht, wird es
beim Vertrag der Arbeitsassistenz fir Jugendliche eine Verschiebung geben: es
werden voraussichtlich weniger Clearings erbracht, dafir werden die Vermittlungs-
erfolge hdher liegen. Das entspricht dem derzeitigen Bedirfnis des Klientels, wir
werden dies mit dem Vertragspartner kommunizieren.

Die Erreichung der Zielvorgaben ist angesichts der derzeitigen noch immer wirt-
schaftlich sehr angespannten Situation in der Region eine beachtliche Leistung der
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Kolleglnnen; dies umso mehr, wenn man dabei in Betracht zieht, dass die meisten
unserer Klientinnen im niedrigen Lohnbereich arbeiten und gerade hier die Beschaf-
tigungseinbriche in den Firmen besonders stark sind.

Der Pool an Firmen, in denen Platzierungen stattgefunden haben, hat sich wieder
erweitert, und die Kolleginnen kénnen fir ihre Klientel auf eine noch breitere Palette an
Branchen zurlckgreifen. Das Unternehmensservice hat dies wesentlich unterstitzt.

In der Berufsausbildungsassistenz konnte die Finanzierung einer zusatzlichen
Halbtagskraft erreicht werden, da der Bedarf in der Region derart hoch ist, dass dies
die Kolleginnen nicht mehr hatten schaffen kénnen.

Das hohe Engagement der Kolleginnen, die gute Vernetzung untereinander, der
permanente Austausch mit allen internen und externen Kraften und die langjdhrige
Erfahrung machen unserer Meinung nach diese Ergebnisse mdglich.

Die Klientel

vamos ortet zunehmend mehr Nachfrage bei allen Beratungen und Qualifizierungen.
Waren es friher sehr haufig ausschlieflich sehr bedlrftige Personen, die mit uns
zusammengearbeitet haben, so sind es nun vereinzelt auch Personen, die mehr
persdnliche Ressourcen haben, und dieser Trend scheint anzuhalten. Die Beraterin-
nen haben gegendber 2009 nun wieder mehr Klientinnen aufgenommen.

Die Aufteilung zwischen mannlichen und weiblichen Betroffenen wechselt von Jahr
zu Jahr. Trotz Genderschulungen und Auseinandersetzung mit diesem Thema -
vamos hat seit 2009 zwei Genderbeauftragte - kennen wir nur wenige Mafnahmen
und Interventionen, die diese Aufteilung tatsachlich beeinflussen kénnen. Insbeson-
dere achten wir darauf, dass in unserer Zeitung und in den Arbeitsunterlagen der
Kolleglnnen die Gendervorurteile nicht durch Fotos weiter bestatigt werden.

Die Aufnahme in die Mapnahmen erfolgt nach zeitlicher Meldung. Soweit wie mdg-
lich versuchen wir sowohl Frauen als auch Manner als Beraterinnen einzubinden,
wobei auch wir, wie allgemein in den Sozialberufen festzustellen ist, mehr Frauen als
Manner als Schllsselkrafte beschaftigen. Dennoch sind heuer fast doppelt so viele
Mannder wie Frauen in den Diensten betreut worden, damit hat sich das Verhaltnis
nochmals zu Gunsten der Manner verschoben. Insgesamt wurden 103 Manner und
55 Frauen begleitet.

Offentlichkeitsarbeit

Diese wird vorwiegend durch Beitrdage in unserer Vereinszeitung abgedeckt, aber
auch persdnliche Vorstellungen von vamos bei diversen Vereinen und Organisatio-
nen sind ein Teil der Offentlichkeitsarbeit. Die Kolleginnen gehen dabei sehr ékono-
misch vor, es wird meist nicht nur Uber die jeweilige einzelne Manahme, sondern
Uber die vielfaltigen Unterstitzungsmapnahmen von vamos berichtet.

vamos hat in der Region einen Ruf als professionell arbeitende Organisation, was
insbesondere bei Firmen eine wichtige Unterstitzung flr die Vermittiungstatigkeit
ist, aber auch Einzelpersonen den Zugang zu uns erleichtert.

Ein Pressespiegel liegt bei. Da wir immer wieder der Kritik ausgesetzt sind, dass bei
Artikeln in der Presse die Forderlogos nicht abgedruckt werden, weisen wir darauf
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hin, dass wir dies nur bedingt beeinflussen kdnnen. Auch wenn unsere Offentlich-
keitsarbeiterin die Redaktion bittet, diese Logos abzudrucken, und diese mitschickt,
haben wir bei redaktionellen Beitrdgen keinen Einfluss darauf, was die Redaktion in
der Folge daraus macht. Wir legen dem Pressespiegel exemplarisch einen Mailver-
kehr bei.

Organisationsstruktur

Alle Geschaftsbereiche von vamos sind durch verschriftlichte Abldufe erfasst, die
jahrlich Gberarbeitet werden. Dies trifft auch bei den padagogischen Beratungsein-
richntungen zu und erleichtert das qualitatsvolle Arbeiten und natirlich auch diverse
Einschulungsprozesse.

Die Kolleglnnen arbeiten effizient und effektiv. Sie werden von der Administration
und Buchhaltung laufend unterstitzt. Durch die bestehende administrative Leitung
sind sie untereinander optimal koordiniert und haben eine gute Anbindung an den
Gesamtverein. Damit ist die Nutzung aller Vereinsressourcen laufend méglich.

In Teamsitzungen der Qualifizierungsprojekte wird in regelmapigen Abstanden der
Verlauf aller KlientInnen gemeinsam mit der pddagogischen Leitung besprochen,
ebenso qgilt dies fur Besprechungen mit allen vermittlungsorientierten Diensten.

Dokumentation

AuBerst aufwandig wird im zunehmenden Mape die vielfdltige Nachweispflicht tiber
nahezu jede einzelne Aktivitat. Die Akten werden von der Leitung regelmafig auf
Vollstandigkeit kontrolliert und werden von den Kolleginnen optimal gefiuhrt.

Die formalen Vorgaben der Dokumentation und der Belegbeibringung nehmen
allerdings auch 2010 laufend zu und erschweren den Alltag wesentlich. Dies wird
nun im zunehmenden Mafe auch nachteilig fur KlientInnen, da Kolleginnen kreative
Aktivitaten im Sinn der Klientlnnen lieber meiden, da nétige Legitimationsvorgange
nicht mehr zu bewaltigen sind. Dies ist mit Beispielen nur schwer zu untermauern,
da dies ein flieBender und schleichender Prozess ist und Aktivitaten, die nicht
gesetzt werden, so auch nicht mehr Realitat sind.

Auch wenn wir verstehen, dass die Arbeit nachvollziehbar dargestellt werden soll,
erleben wir derzeit ein Ausmap an Rechtfertigungsvorgaben, das als nachteilig fur
die Gesamtarbeit bezeichnet werden muss - was wir bedauern. vamos hat nun
beschlossen, sich nicht mehr um weitere Veranderungen zu bemuhen, weil dies
offensichtlich zwecklos ist und sehr viel Energie kostet. Tatkraftig versuchen wir den
Dachverband bei seinen BemUihungen um Verbesserungen zu unterstitzen, aller-
dings stehen in seinem Fokus leider meist die Trager und ihre Dienstnehmerinnen
und weniger das Klientel.

Personalsituation

Es gab im ersten Halbjahr keine Personaldnderung. Eine neue Kollegin wurde fir
das zweite Halbjahr fir die Erweiterung der BAS ausgesucht.
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Mittelverwendung

Da alle in den Vertrdgen mdglichen Dienstposten laufend besetzt waren, wurden die
laufenden im Vertrag vorgegebenen Personalmittel zur Ganze aufgebraucht. Auch
die Sachkosten wurden weitgehend ausgeschopft. Durch die neu eingefliihrte Pau-
schalierung ist nun die Mittelaufteilung bei einigen Sachkosten erleichtert. Die
Kolleginnen haben gelernt, ihre Aktivitaten, insbesondere was die Fahrtkosten
betrifft, nach den nichtpauschalierten und projektbezogenen finanziellen Moglich-
keiten der Vertrdage zu gestalten. Laufende Controllinglisten unterstitzen sie dabei.

1.2. Anlehren
Nachfrage

An beiden Standorten ist die Nachfrage nach Platzen im ersten Halbjahr 2010 grof,
in Markt Allhau sogar extrem grop. Es werden im zunehmendem Mape auch Jugend-
liche Gber die Behindertenhilfe der Landesregierung finanziert, weil sie in der
Anlehre keinen Platz mehr bekommen kénnen, auch dies wurde im ersten Halbjahr
2010 ausgeweitet.

Auch springt das Land Burgenland immer wieder ein, wenn die mégliche Laufzeit
der Anlehre mit 18 Monaten ausgeschdpft ist und dieser Zeitraum als Nachreifepha-
se bei schwierigen Jugendlichen nicht ausreichend ist bzw. wenn Qualifizierungs-
prozesse in der freien Wirtschaft bei schwierigen Personen nicht fortgesetzt werden
kdnnten. Vereinzelt betrifft dies auch erwachsene Personen, die nun durch die IBA
die Mdglichkeit einer Berufsausbildung nachholen.

Besonders gefragt sind TQL-Platze, da viele Jugendliche unbedingt etwas lernen
wollen und die Anlehre die einzige Mdglichkeit flr sie ist, fir die Berufswelt besser
vorbereitet zu sein, wobei immer 6fter die Initiative von den Jugendlichen selbst
ausgeht. Woher diese Trendwende kommt, wissen wir nicht, unterstttzen die Betrof-
fenen aber natirlich nach besten Kraften.

Da in Markt Allhau bereits im ersten Quartal die vorhandenen Qualifizierungsplatze
fUr das ganze Jahr verplant waren und eine lange Warteliste bestand, sind wir beim
BASB um eine Aufstockung der Monate eingekommen und konnten diese auch
erreichen. Zur Jahresmitte sind wir nun wieder hoffnungslos Gberfillt und missen
Jugendliche abweisen.

Arbeitsmarktpolitischer Erfolg

In Markt Allhau konnten die vertraglichen Vorgaben betreffend Vermittlung zur
Jahresmitte nur knapp erfullt werden, da von den 27 insgesamt betreuten Jugendli-
chen nur 9 ausgeschieden sind, wobei einige davon die Maffnahme von sich aus
abgebrochen haben. 3 Betroffene konnten einen Arbeitsplatz erreichen. Die geringe
Zahl der ausgeschiedenen Klientinnen hangt mit der Laufzeit von 18 Monaten
zusammen, die einen zweijahrigen Rhythmus ergibt.

In Windisch-Minihof hingegen konnte fur alle 6 ausgeschiedenen Klientinnen ein
sozialversicherungspflichtiges Dienstverhdaltnis erreicht werden.
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Alle TQL-Jugendlichen der Anlehre haben die Berufsschule besucht, was angesichts
der Schwere der Einschrankung und Unselbstdandigkeit fur einige eine herausragen-
de Leistung war. Dies ist nur durch die gute Begleitung und Vorbereitung unseres
Teams und den flexiblen Umgang der Berufsschulen mit unseren Lehrlingen méglich
geworden.

Die Klientel

In Windisch-Minihof waren heuer doppelt so viele Burschen wie Mdadchen (das
Verhaltnis war 2009 ausgeglichen), wahrend in Markt Allhau das Verhdltnis heuer
ausgeglichen war (hier waren 2009 fast doppelt so viele Burschen wie Madchen).
Wie es zu diesen Veranderungen kommt, ist uns nicht wirklch klar.

Viele Jugendliche kommen mit einer Vielzahl von Problemen zu uns, und die Fille
und Schwere der Einschrdankungen sind meist erheblich.

Mittelverwendung

An beiden Standorten gibt es eine Verschiebung der Taschengeldkosten zu den
Lohnaufwendungen fir TQL, die Personalkosten wurden ansonsten zur Ganze
ausgenutzt. Die ausgegebenen projektbezogenen Sachkosten entsprechen ebenfalls
anndhernd den Vertragsvorgaben.

Gemeinkosten sind ebenfalls in der Vertragshdhe angefallen, kénnen aber erst am
Jahresende auf der jeweiligen Kostenstellenliste ausgewiesen werden.

1.3. Gesamtverein

1.3.1. Qualitatsmanagement

vamos bemuht sich seit vielen Jahren, in diesem Bereich vorbildhaft zu arbeiten und
ein umfangreiches System aufzubauen.

2010 ddurfte dies nun seinen Abschluss gefunden haben. So wurden folgende Aktivi-
taten zur Jahreswende gesetzt:

e Fragebdgen in allen Produktionsbereichen und padagogischen Dienstleistungen
Uber die erlebte Produktqualitat der Kundinnen. Wurde dies von den Geschafts-
bereichverantwortlichen vor zwei Jahren noch zdgerlich eingesetzt, da man
Angst vor schlechten Kritiken hatte, so wurde dies nun von den Verantwortli-
chen als Instrument zur mdglichen Verbesserung ihrer Produkte und Dienstleis-
tungen offensiv genutzt.

e Erreichen des Gultesiegels fir die AMS-Mapnahmen. Diese duf3erst umfangreiche
Arbeit zum Erreichen einer offiziellen Zertifizierung von sozialen Dienstleis-
tungsbereichen durch quality austria konnte vamos durch die Finanzierung des
AMS durchfihren und betraf vorwiegend die Geschaftsbereiche der AMS-
Mapnahmen. Viele betriebliche und organisatorische sowie padagogische Struk-
turen sind aber fir alle Mapnahmen bei vamos fir alle KlientInnengruppen zu-
treffend und genutzt. Damit hat die Arbeit an dieser Zertifizierung einen hohen
Nutzen fir den Gesamtverein.
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e Personalfragebdgen fir alle bei vamos beschaftigten Personen (von Zivildiener
Uber BTh-Klientlnnen bis hin zu den SchlUsselkraften) mit externer Auswertung.
Dies fihren wir nun das zweite Mal durch, und es sind einerseits die Ergebnisse
an sich, aber noch mehr die Vergleiche in der Zeitreihe duf3erst interessant und
geben gute Hinweise flr die Leitungsstrukturen des Vereins.

e Die Selbstvertretungsgruppe der Beschdaftigungstherapieklientinnen, die unter
Moderation von Maria Brand| arbeitet, ist ebenfalls ein Teil des Qualitatsmana-
gements. Sie er6ffnet der Leitung Sichtweisen der Klientlnnen, die ansonsten
nur schwer zu erfahren sind. Als Beispiel sei etwa angeflihrt, dass wir feststellen
mussten, dass diese Klientinnen oft nicht gewusst haben, wer ihre Betriebsleite-
rinnen waren. Meist wurden die im Geschaftsbereich arbeitenden Manner als Lei-
tung benannt, was aber nicht der Realitat entspricht. An Hand dieser Erfahrung
konnten wir immer wieder auftretende Probleme von Klientinnen als systemisch
erkennen und entsprechene Mafinahmen setzen (Organigramme mit Fotos der
SK in den einzelnen Bereichen).

Insgesamt glauben wir, hier gute Schritte auch fir die Sicherung der Qualitat in den
ndachsten Jahren gesetzt zu haben.

1.3.2. Anerkennung als auperbetriebliche Ausbildungsstatte

In allen Betrieben hat fir uns das gleiche Verhaltnis von Ausbildner zu Auszubilden-
de/r wie in normalen Wirtschaftsbetrieben gegolten. Auf Rat der Wirtschaftskam-
mer sind wir beim Ministerium um die Anerkennung als Lehrwerkstadtte eingekom-
men. Die umfangreichen Unterlagen dazu sind von den Kolleglnnen rasch und
vollstandig aufbereitet worden, und uns wurde amtseitig in kiirzester Zeit die Aner-
kennung als Lehrwerkstatte mitgeteilt. Es war erfreulich, dass als Grund fir die
rasche Erteilung die exzellent aufbereiteten Unterlagen genannt wurden.

Wir kdnnten nun an beiden Standorten gemeinsam 60 JugendIche in den einzelnen
Teilbereichen nach § 30 des Jugendausbildungsgesetzes ausbilden, wobei diese
Zahl von vamos in den nachsten Jahren mit Sicherheit nicht erreicht werden wird.
Dachten wir erst, dass wir nun sehr genau nach § 8 und § 30 unterscheiden muss-
ten, da nur flr erstere eine Lehrlingsbeihilfe des AMS zu erreichen ist, haben wir
kurzlich erfahren, dass das AMS fur § 30 einen noch héheren Zuschuss leistet, wenn
die restliche Finanzierung von anderen Foérderpartnern getragen wird, damit schaf-
fen wir im Burgenland einen Prdzedenzfall. Dies vereinfacht nun die Abwicklung der
IBAs bei vamos.

1.3.3. Finanzgebarung

Die Geschaftsfihrung legt dem Vorstand jahrlich ein Budget zum Beschluss vor. Da
die Haftung auch von diesem Gremium getragen wird, werden grundsatzlich nur
anndhernd ausgeglichene Budgets beschlossen.

Fur das Jahr 2010 war dies besonders schwierig, da wir Rickzahlungen aus den neu
gestalteten Abrechnungen der BASB-Vertrage 2007, 2008 und mégicherweise auch
2009 zu bertlcksichtigen hatten. Grundsatzlich stellt dies in der allgemeinen Be-
triebswirtschaft wohl eine Besonderheit dar, dass bereits erbrachte Leistungen auf
Grund einer von beiden Seiten unterschriebenen Abmachung dann einer einseitig
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veranderten Abrechnungsmodalitdt unterworfen werden. Insbesondere wurde dies
durch die Tatsache verscharft, dass es so zu hohen Rickzahlungen kam, der Verein
far das Jahr 2008 bereits die Leistungen erbracht hatte und keine Mdglichkeit
hatte, steuernd einzugreifen.

Auch wenn man uns bei der Abrechnung des Jahres 2007 etwas entgegen kam,
stellen diese ,,Neuerungen” den Verein finanziell vor Herausforderungen, die er nur
mit duf3erster Anstrengung bewaltigen konnte.

Von Landesseite wurde uns eine moderate Rickzahlungsmodalitat genehmigt,
sodass unsere Liquiditat ohne Zwischenkredit gewahrt werden konnte.

Die Bilanz 2009, in der die Abrechnung aller drei Jahre nun kumuliert zu berUck-
sichtigen ist, weist dadurch ein grof3es Defizit auf, und wir hoffen, die Griinde dafur
der Bank verstandlich machen zu kénnen.

Insgesamt hat der Verein mit den erreichten Mitteln zu wirtschaften, und durch ein
Controllingsystem kann dies laufend gut beobachtet werden. 2010 wird aber jeden-
falls ein Jahr der finanziellen Herausforderung.
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2. Arbeitsassistenz

Bettina Reisenhofer, Ute Pacher, Gabriele Huterer

Die Arbeitsassistenz unterstitzt Menschen mit kdrperlichen, psychischen oder
geistigen Einschrankungen bei der Arbeitssuche bzw. bei Schwierigkeiten am beste-
henden Arbeitsplatz. Aufgabe der Arbeitsassistenz ist die Beratung des oben ange-
fuhrten Personenkreises, aber auch die Beratung von Unternehmen in Fragen der
Integration von behinderten Personen, in Bezug auf Fdérderungen, Arbeitsplatz-
adaptionen, Unterstitzung bei Einschulungen und anderes mehr. Zusatzlich beglei-
ten und unterstitzen wir unsere Klientinnen auch bei schwierigen Amtswegen,
Formularerledigung, Einleitung von Pensionsverfahren etc.

2.1. Ablauf einer Begleitung der Arbeitassistenz

2.1.1. Aufnahme

Die meisten Personen kontaktieren uns telefonisch im Blro oder persodnlich an den
Beratungstagen, die wir am AMS Oberwart abhalten. Fallweise melden sich auch
Betreuungseinrichtungen oder AMS-Mitarbeiterinnen fir ihre Klientinnen bei uns.

Bei der ersten Kontaktaufnahme richten wir uns nach den mobilen Gegebenheiten
der KlientInnen. Im Erstgesprach findet eine grundsatzliche Beratung tber die
Inhalte und Méglichkeiten der Arbeitsassistenz statt. Dabei gilt es vor allem, die
Anliegen der einzelnen Personen zu erfahren und die Zielgruppenzugehdrigkeit
festzustellen. Sollte diese noch nicht amtlich bestatigt sein, so stellen wir das Ansu-
chen mit allen notwendigen Unterlagen mit den Klientinnen gemeinsam zusammen.

2.1.2. Zielgruppenzugehorigkeit

Um festzustellen, ob die Klientlnnen in unsere Zielgruppe gehdéren, was eine Voraus-
setzung fur die folgende Unterstitzung durch die Arbeitsassistenz ist, ist es meist
notwendig, sie bei der Zusammenstellung der aktuellen drztlichen Diagnosen zu
unterstitzen. Besonderes Augenmerk und Fingerspitzengefihl ist hier in Bezug auf
die Einstufung notwendig. Insbesondere beim Vorliegen einer geistigen Behinde-
rung, aber auch bei anderen Behinderungsformen ist ein sensibler Umgang mit den
Klientinnen notwendig, wenn wir die ersten sind, die dies ansprechen.

2.1.3. Erstziel und die ersten gemeinsamen Schritte

In den ersten Gesprachen werden individuelle Zielvereinbarungen getroffen. Diese
konnen sein: Erreichung der Mobilitat, Organisation der Kinderbetreuung, Schul-
denkldarung, Organisation der Tagesstruktur etc. Oft gilt es hier den familiaren
Hintergrund einzubeziehen und alle sonstigen jobhinderlichen Aspekte mit zu
bedenken. Es hangt von vielen verschiedenen Faktoren ab, ob jemand bereits
jobready ist bzw. es gilt herauszufinden, was er/sie noch dazu benétigt. (Einhalten
von Terminen, Kritikfahigkeit, Umsetzen und Verstehen von Anforderungen, Einhal-
ten von Regeln, Teamarbeit etc...)
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Um dies abzuklaren, haben wir im Verein die Mdglichkeit einer Arbeitserprobung
unter anndhernd normalen wirtschaftlichen Gegebenheiten, in verschiedenen
Branchen und in gefihrten Teams. Dies hat sich besonders vor der Absolvierung
von Praktika in der freien Wirtschaft bewahrt, da uns das die Mdglichkeit gibt, die
Klientinnen in ihren Starken zu erkennen oder auch Schwachen anzusprechen.
Damit kdnnen wir sie besser auf den 1. Arbeitsmarkt vorbereiten, aber auch den
Firmen zielgenauere Informationen geben.

2.1.4. Praktika und Vermittiung

Die Individualitat unserer Klientinnen steht im Vordergrund. Wir erstellen gemein-
sam Bewerbungen und recherchieren die offenen Stellen in der jeweils erreichbaren
Region. Bei der laufenden Stellensuche begleiten wir bei Bedarf die Klientlnnen in
die Firmen, sowohl bei Vorstellungsgesprachen als auch bei Praktikumsbeginn und
in der Folge wahrend der Laufzeit. Am Ende eines Praktikums findet ein Praktikums-
reflexionsgesprach mit den zustandigen Personalbeauftragen statt, bei dem auch
ein Feedback Uber das Arbeitsverhalten - wie etwa Leistung, PUnktlichkeit, Ausfih-
rung von Auftrdgen, logisches Verstdandnis, Sorgfalt, Ausdauer, Leistungsbereit-
schaft - eingeholt wird. Dieses wird vorzugsweise gemeinsam mit der/dem KlientIn
gemacht, ist dies aus zeitlichen Grinden nicht mdglich, werden die Erkenntnisse mit
der/dem Betroffenen kommuniziert.

2.1.5. Firmenberatung

Scheint ein Arbeitsplatz in der Firma maéglich, werden Fragen wie Befristung eines
Dienstverhaltnisses, Kindigungsschutz, Férdermodalitaten oder die Kompensation
der eingeschrankten Handlungsfahigkeit der Klientinnen besprochen. In den ersten
Monaten nach der Vermittlung stehen wir den Firmen und den Klientinnen bei
Bedarf mit Rat und Tat zur Seite. Auch bieten wir den Firmen im Bedarfsfall dartber
hinaus unsere Unterstltzung an, da wir uns durch die engen Firmenkontakte eine
weitere intensive Zusammenarbeit erhoffen.

2.1.6. Vernetzungen

Durch den regelmapigen Austausch mit der zustandigen Reha-Betreuerin der RGS
des AMS Oberwart, dem psychosozialen Dienst sowie vielen anderen Betreuungsein-
richtungen sind wir Uber Schulungen, Kurse, Ausbildungsmadglichkeiten sowie die
finanziellen und versicherungstechnischen Anliegen unserer KlientInnen gut infor-
miert und kdnnen gegebenenfalls unterstitzend eingreifen.

Mit dem BASB stehen die Kolleginnen der Arbeitsassistenz laufend in Kontakt,
insbesondere beim Erreichen von Zielgruppenzugehdrigkeit, bei Forderabwicklun-
gen fur Dienstverhadltnisse und anderes mehr.

2.1.7. Schriftliche Anforderung

Nach der Datenerhebung Uber den allgemeinen beruflichen und persénlichen
Werdegang und die Zielgruppenzugehdrigkeit der Klientinnen zu Beginn der Beglei-
tung wird ein Akt angelegt. Dieser wird laufend mitgefihrt und enthalt Verlaufspro-
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tokolle, Praktikumsvereinbarungen, arztliche Atteste, diverse Ansuchen, Einver-
standniserkldrungen, Fortbildungsnachweise, Bewerbungsschreiben, Lebensldufe,
Stellenlisten, Firmenadressen, Familienverhaltnisse, Zielvereinbarungen etc.. Dies
alles gibt Auskunft Gber den Werdegang, die Hindernisse und den allgemeinen
Status der Klientinnen. Damit kann im Verein einerseits bei Betreuerinnenwechsel
eine nahtlose weitere Betreuung erfolgen, andererseits entspricht dies auch den
Vorgaben des Vertragspartners.

2.1.8. Ubergang in ein Dienstverhéltnis:

Bei der Moglichkeit, ein Dienstverhdltnis in der freien Wirtschaft zu erreichen, ist von
uns besonderes Geschick und Einfihlungsvermdgen sowie Fachkenntnis gefragt.
Auch hier ist mit den individuellen Bedirfnissen der Firmen sowie der Klientinnen
sehr sensibel umzugehen, damit eine langfristige Ubernahme erreicht werden kann.

2.1.9. Abschluss und Begleitungsende

Nach Abschluss des Dienstvertrages gilt es die Buchhaltung der Firmen bei der
Erledigung der Férdermodalitaten zu unterstitzen. Dann begleiten wir den Klienten
noch weitere 3 Monate - je nach Bedarf. Manchmal sind auch viele Aktivitaten
notwendig, um das Dienstverhdltnis zu stabilisieren, z.B. Jobcoaching, Stundenre-
duzierung, Arbeitsplatzgestaltung, Adaptierungen, Gesprache mit Arbeitskollegin-
nen etc. Auch hier sind wir in den Firmen vor Ort und unterstiitzen den Betrieb und
die Klientinnen.

Im Rahmen dieser Tatigkeiten bemUht sich die Arbeitsassistenz, einen gesellschaftli-
chen Rahmen zu entwickeln, der die Inklusion der Klientinnen bestmdglich untersttzt.

2.2. KlientInnenstruktur

Im ersten Halbjahr 2010 wurden von der AASS 35 Klientinnen begleitet. Im Ver-
gleichszeitraum 2009 wurden 26 Personen betreut. Der Zugang erfolgte grofteils
Uber Eigeninitiative oder Uber das AMS, weiters wurden wir in Einzelfallen von
Firmen, Betreuungseinrichtungen, Gber das Unternehmensservice oder vom Bun-
dessozialamt kontaktiert.

Alter und Geschlecht

Geschlecht | Anzahl %
W 16 26

M 19 54
Gesamt 35 100

Im Vergleich zum Vorjahr (2009: W: 27, M: 25) Gberwiegen nun die mannlichen
Klienten in der Arbeitsassistenz. Es wurden keine Aktivitaten des Vereins gesetzt,
sondern dies hatte eine Eigendynamik, sollte dieses Verhaltnis noch mehr in einer
Richtung kippen, wird der Verein Uberlegungen zur Steuerung anstellen. Das
Durchschnittsalter betrug 41 Jahre und ist um ca. 3 Jahre héher als im Jahr 2009.
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Halbjahresvergleich 2009/2010 nach Art der Einschrankung

O psychische E.

H geistige E.

O Horeinschrankung
O korperliche E.

B Seheinschrankung
O Mehrfacheinschr.

1. HJ 2009 1. HJ 2010
Behinderung| 1.HJ 2009 1. HJ 2010
korp. 1 17
geistig 4
psych. 7 8
seh 0] 1
hor 0]
mehrfach 4 2
Gesamt 26 35

Im Vergleich zum Berechnungszeitraum des Vorjahres hat sich der Prozentsatz der
Personen mit kérperlichen Einschrankungen um 55 Prozent erhdht. Dies ist darauf
zurickzufihren, dass durch die intensive Zusammenarbeit mit dem AMS Oberwart
mehrere Personen mit auffdlligen gesundheitlichen Beschwerden an uns weiterge-
leitet wurden, dies betraf v.a. kbrperbehinderte Personen. Fir diese wurde um die
Zugehorigkeit zur Zielgruppe neu angesucht, womit sich auch ihre Fordersituation
bei der Vermittlung verbesserte. Der Anteil der Personen mit psychischen Ein-
schrankungen ist kaum verdndert, der Anteil der Personen mit Seh- oder Hoérein-
schrankung leicht angestiegen.

Weiterhin wurde das Angebot auch vermehrt von der Personengruppe der be-
glinstigbaren behinderten Personen in Anspruch genommen. Dabei handelte es sich
um Eigenmeldungen oder auch Weiterleitungen vom AMS. Wir schliefen daraus,
dass unser Angebot immer bekannter wird.

Das Auslaufen der Bonus-Aktion 500, die Unternehmen eine zusatzliche Foérderung
fur die Einstellung behinderter Mitarbeiter ermdglichte, hat bei uns die Beflirchtung
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ausgelost, dass die Vermittlung in die freie Wirtschaft schwieriger werden kdnnte.
Im Berichtszeitraum hat sich dies bisher jedoch nicht bewahrheitet.

Fallbeispiel

Herr X ist seit Janner 2009 in Begleitung der Arbeitsassistenz des Vereins
vamos.

Zu Beginn der Begleitung hatte Herr X grof3e gesundheitliche und psychische
Probleme. Die Arbeitsassistenz kontaktierte auf seinen Wunsch fir ihn diverse
Beratungsstellen, damit er Unterstltzung und damit seine Probleme in den
Griff bekam. Aufgrund seiner gesundheitlichen Probleme war zu Beginn eine
Vermittlung kaum maéglich.

Wir organisierten ein Praktikum in der Tischlerei der Firma SHW in
Stadtschlaining, das aber leider zu keinem Dienstverhaltnis fihrte. Mehrere
Vorstellungsgesprache in diversen Firmen folgten. Herr X sah sich nicht in der
Lage, Bewerbungen oder Vorstellungsgesprache eigenstandig zu bewadltigen,
so waren wir hier immer unterstitzend tatiqg.

Als dann im Feber 2010 bei einer Druckerei in Oberwart Hilfskrafte gesucht
wurden, konnten wir ein Vorstellungsgesprdch erreichen. Herr X bekam die
Chance auf ein Praktikum, das positiv verlief. Nach weiteren Gesprachen stand
fest: Herr X wird in ein Dienstverhaltnis dbernommen!

In den ersten Monaten des Dienstverhaltnisses kam es dennoch &fters zu Prob-
lemen mit Kolleglnnen und dem Vorgesetzten. Mit Hilfe der Arbeitsassistenz
und der Vernetzung mit den anderen begleitenden Institutionen konnten diese
Probleme gut geldst und die Stelle erhalten bleiben.

Dank dem grofen Einfihlungsvermdégen seitens der Firma und der Kolleglnnen
und letztendlich auch dank seines eigenen Einsatzwillens ist Herr X nach wie
vor dort Mitarbeiter.

Ute Pacher

2.3. Ressourcen

Bettina Reisenhofer ist seit vielen Jahren in der Arbeitsassistenz erfolgreich tatig
und nach wie vor in gutem Kontakt mit Firmen aus der Region. Ute Pacher hat sich
seit 2009 gut eingearbeitet und kann ihre langjdhrigen Erfahrungen in der Wirt-
schaft gut nitzen. Beide Mitarbeiterinnen zeichnen sich durch kompetentes Fach-
wissen und Fingerspitzengefihl aus.

Die Mitarbeiterinnen sind zu jeweils 20 Std. im Projekt beschaftigt. Aufgrund von
Vertretungsmaoglichkeiten ist diese Stundenaufteilung duperst sinnvoll.

Daniela Wallek-Pfeiffer sorgt als administrative Kraft fir die Beschaffung aller
notwendigen Arbeitsunterlagen, fur das gute Funktionieren der EDV und der Blro-
Infrastruktur. Viele kleine Angelegenheiten werden von ihr unspektakuldr erledigt.

Der administrative Leiter des Integrativen Fachdienstes hat die Kolleginnen laufend
unterstatzt und fur gute Strukturen gesorgt, damit mit einem Minimum an Organi-
sationsaufwand ein Maximum an Begleitungsarbeit mdglich wurde. Er hat in diesem
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Halbjahr ein dsterreichweites Vernetzungstreffen des Dachverbandes der Arbeitsas-
sistentinnen in Salzburg besucht. Weiters finden laufend regionale Vernetzungen
mit diversen Einrichtungen und Institutionen statt.

Folgende Weiterbildungen wurden besucht:

e Lehrgang ,Nachhaltige Arbeitsintegration”

e Von der Aussonderung - zur Integration - zur Inklusion
e Erlebnispadagogik fur Betreuerinnen

e Grundlagen systemisch-l6sungsorientierter Beratung

Es zeigt sich nun als durchaus férderlich, dass die Kolleglnnen der Arbeitsassistenz
an einer gemeinsamen Adresse ihr Blro haben und nicht, wie urspringlich geplant,
in zwei unterschiedlichen Hausern des Vereins arbeiten. Dies erleichtert den spon-
tanen Informationsaustausch, Vertretungen und kurzfristige Absprachen.

Fdr Besprechungen bzw. Beratungen von mehreren Personen (Familien) stehen
nach wie vor alle raumlichen Ressourcen des Vereines der AASS zu Verflgung.

2.4. Arbeitsmarktpolitische Ergebnisse

Im ersten Halbjahr wurden 35 Menschen begleitet. 6 Erlangungen konnten aus dem
Vorjahr Gbernommen werden.

6 Erlangungen bereits gultig aus 2009 Davon 1in zweiten
Erfolge 2009 . o )

3 Sicherungen bereits giiltig 2010 Arbeitsmarkt

12 Erlangungen davon bereits 4 giiltig Davon 1 Person in den
Erfolge 2010 ) ' . zweiten Arbeitsmarkt

1 Sicherung noch nicht gultig und 1 Person in Pension

8 Personen ausgestiegen
Sonstige 11 laufende

2 Personen verstorben

Somit konnte die Arbeitsassistenz die neuen Richtlinien der Férdervereinbarung des
Bundessozialamtes 2010 sowohl in Bezug auf den allgemeinen Erfolgsnachweis als
auch in Bezug auf die prozentuellen Richtlinien hinsichtlich der Vermittlung auf den
2. Arbeitsmarkt gerecht werden.

Im Jahr 2010 hat die Arbeitsassistenz voraussichtlich mindestens 21 Erfolge, da die
Dienstverhdaltnisse schon einige Zeit laufen und unserer Meinung nach sehr stabil
sind, wobei 2 Erfolge auf den 2. Arbeitsmarkt entfallen werden.

83 Prozent aller Erfolge gelten als Erlangungen, 17 Prozent entfallen auf die Siche-
rungen.

2.5. Offentlichkeitsarbeit

Das Medium der Vereinszeitung ,gemeinsam leben" steht allen Projekten fir ihre
Offentlichkeitsarbeit zur Verfiigung und wird auch von der Arbeitsassistenz genutzt.
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Ohne Zweifel ist die zunehmende Bekanntheit des Vereins und seiner qualitativ
hochwertigen Arbeit in allen Geschaftsbereichen ein wichtiger Faktor der positiven
Resonanz in der Offentlichkeit, von der auch die AASS profitieren konnte.

Weiterhin nutzen wir die Méglichkeit, an jedem Mittwochvormittag in den Raumlich-
keiten der RGS Oberwart Beratungen bzw. fixe Sprechstunden abzuhalten. Dies wird
von den Klientlnnen, aber auch von den einzelnen Beraterlnnen immer wieder fir
Nachfragen oder spontane Vorstellungen von Klientinnen genutzt.

2.6. Perspektiven

Mit dem gut eingespielten und erfahrenen Team unseres Vereins sowie den bereits
bestehenden Vernetzungen zu vielen anderen Einrichtungen sehen wir ein grof3es
Potenzial fur die weitere intensive Integrationsarbeit.

Durch die Veranderungen der Anforderungen durch das Klientel sind von uns im
Berufsalltag standig neue Perspektiven notwendig. Beispielsweise verlangt die von
uns zunehmend beobachtete verstarkte Schuldenbelastung der Klientinnen und die
wirtschaftliche Situation der Firmen neue Wege und zusatzliches Wissen, aber auch
neue Vernetzungen und letztendlich auch verdnderte Sichtweisen.
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3. Arbeitsassistenz fur Jugendliche

Bettina Reisenhofer, Claudia Riebenbauer

3.1. Einleitung

In der Arbeitsassistenz fir Jugendliche kdnnen Personen im Alter von 15 bis 24
betreut werden, sofern sie zur folgenden Zielgruppe gehdren:

e Jugendliche mit sonderpadagogischem Forderbedarf,

e Jugendliche mit kérperlichen, geistigen oder psychischen Einschrankungen,
sowie

e Jugendliche mit sozial-emotionalen Handicaps.

Beratungstermine werden meist auf3erhalb der Vereinsraumlichkeiten wahrgenom-
men, da die Jugendlichen oft nicht mobil sind. Sie werden beraten, in Firmen einge-
schult und letztlich auch vermittelt.

3.2. Personelles

Die weitgehend stabile Personalsituation hat sich in der Arbeitsassistenz fir Ju-
gendliche sehr bewdhrt, da die Zusammenarbeit unkompliziert und nahtlos funktio-
niert.

Die Einschulung der neuen Kollegin, die vorwiegend im Clearing tatiqg ist, ist unauf-
fallig und rasch geschehen, sodass es wenig splrbare Auswirkungen auf die Ar-
beitsassistenz fur Jugendliche gegeben hat.

3.3. Begleitungsablauf
3.3.1. Klientinnenkontakt

Der Erstkontakt zur Arbeitsassistenz flr Jugendliche erfolgt entweder Gber andere
MaBnahmen, beispielsweise das Clearing, die Berufsausbildungsassistenz oder
andere Arbeitsassistenzen, oder Uber die Jugendlichen und ihre Betreuungsperso-
nen selbst. In Ausnahmefdllen werden wir, wenn Bedarf besteht, mitunter auch von
Firmen kontaktiert.

Das erste Beratungsgesprach findet, wenn mdglich, in unseren Radumlichkeiten statt,
wobei wir darauf Wert legen, dass alle Verantwortlichen im Umfeld der/des Jugend-
lichen daran teilnehmen. Hier werden bereits erste Ziele vereinbart und dokumen-
tiert.

Wenn mdglich, wird auch das Beratungsangebot beim hiesigen Arbeitsmarktservice
mit einbezogen, wo auch unsererseits erste Informationen gegeben werden kénnen.

Aufgrund fehlender Mobilitdat kommt es immer wieder vor, dass Gesprdche bei den
Jugendlichen vor Ort, also in den Familien, in Schulungseinrichtungen, manchmal
auch im Dorfgasthaus etc., stattfinden.
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3.3.2. Zielgruppenzugehorigkeit

Voraussetzung fir eine mogliche spatere Begleitung ist die Abklarung der Zielgrup-
penzugehdorigkeit. Dabei missen die Jugendlichen meist unterstitzt werden. Vor
allem die Teilnehmerlnnen mit sozial-emotionalen Handicaps bendtigen eine Tes-
tung durch eine/n Psychologln, wovor sie hiufig enorme Angste haben.

Ist bereits ein Handicap oder ein sonderpddagogischer Férderbedarf gegeben, kann
die Begleitung sofort gestartet werden.

3.3.3. Begleitungsprozess

Nach Abklarung der beruflichen Vorstellungen der/des Jugendlichen wird an der
Realisierbarkeit gearbeitet, und die Ziele werden gegebenenfalls adaptiert. Hierbei
kommt unsere Kenntnis der regionalen Wirtschaft zum Tragen, und wir kénnen
somit Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt gut einschatzen.

Das Matching ist bei Jugendlichen oft nicht sehr einfach, weil es schwieriqg ist, die
Grenzen und Winsche der Jugendlichen hinsichtlich Ausbildungsmdglichkeiten und
regionalen Gegebenheiten in Einklang zu bringen.

Weiters muss abgeklart werden, ob die Teilnehmerinnen eine Ausbildung im Rahmen
der Integrativen Berufsausbildung oder aber ein Dienstverhdaltnis als Hilfskraft
anstreben. Dieses Verhaltnis ist derzeit generell ausgeglichen, dennoch kbénnen wir
erkennen, dass fur immer mehr Jugendliche eine Ausbildung als Grundlage fir
weitere berufliche Wege wichtig ist.

Eine weitere Voraussetzung flr eine Vermittlung sind meist Praktika, die fast aus-
schlieflich Gber Arbeitserprobungen des AMS stattfinden. Hier kénnen die Teilneh-
merlnnen ihre persdnlichen Grenzen in beruflicher Hinsicht erfahren und ihre
weiteren Vorstellungen eventuell nochmals Gberdenken. Fir die Firmen ergibt sich
so die Mdglichkeit, die Jugendlichen unverbindlich kennen zu lernen und eine
Integration in den Betrieb ndaher in Betracht zu ziehen.

Unsere Begleitung kommt dann in persdnlichen Praktikumsreflexionen zum Tragen,
und es kbnnen auch die Férdermodalitaten des Bundessozialamtes ndher erklart
und besprochen werden. Die Terminvereinbarungen mit den Firmen richten sich
grundsatzlich nach den Méglichkeiten der Firmen, die wir diesbezlglich telefonisch
oder personlich kontaktieren. Wir bemihen uns, eine hohe Flexibilitat bei der Ter-
mingestaltung anzubieten.

Kommt es tatsdchlich zu einer erfolgreichen Vermittlung, werden die Firmen bei der
Beantragung von Férderungen des Bundessozialamtes unterstitzt. Bei Lehrver-
haltnissen werden die Kolleginnen der Berufsausbildungsassistenz hinzugezogen
und der Firma als weitere Ansprechpersonen vorgestellt. Die Begleitung der BAS
erfolgt fur die Dauer der gesamten Lehrzeit und beinhaltet auch die Begleitung
wdhrend der Berufsschule.

Auch wenn die Begleitung der Arbeitsassistenz fir Jugendliche mit der erfolgrei-
chen Vermittlung beendet ist, werden den Firmen und der/dem Jugendlichen selbst-
verstandlich eine Nachbetreuung im Bedarfsfall angeboten.
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Sollte eine Vermittlung noch nicht méglich sein, werden weitere Praktika vereinbart
und absolviert.

Stellen wir wahrend der Begleitung fest, dass die/der Jugendliche mit den Anforde-
rungen der freien Wirtschaft noch tberfordert ist, bieten wir ihr/ihm die Moglichkeit
an, vamos oder eine andere Einrichtung als Vortraining zu nutzen. vamos hat dabei
den Vorteil, dass es unterschiedliche Bereiche gibt und so ein breites Angebot zur
beruflichen Orientierung und Training vorhanden ist.

3.4. Infrastruktur

Die vertraglich vorgegebenen Rahmenbedingungen konnten wir bis jetzt gut nutzen,
wobei es bei den Fahrtspesen auf Grund der Notwendigkeit, Jugendliche vor Ort
aufzusuchen, immer wieder zu finanziellen Engpdssen kommt und das Budget
dadurch laufend Uberschritten wird. Eine Erhéhung der budgetierten Kilometer fir
die Arbeitsassistenz fir Jugendliche ware dringend notwendig, da ansonsten die
Kosten dem Verein zu Lasten fallen. Wie bereits in den Vorjahren erwahnt, sind die
Grunde dafur einerseits die fehlende Mobilitat der Jugendlichen und andererseits
die Tatsache, dass die Unterstitzung der Eltern oder anderer Betreuungspersonen
aus verschiedensten Grinden oft nicht gewahrleistet werden kann.

Die technische Ausstattung ermdéglicht eine gute Arbeitsweise. Es ist zu erwdhnen,
dass sich mittlerweile ein grofer Teil unserer Arbeit auf die vom Vertragspartner
geforderte Verschriftlichung und Dokumentation bezieht, was sich besonders in
Spitzenzeiten (Im Herbst bei besonders vielen Neumeldungen von Klientinnen,
Berichtverfassung, etc. ) des 6fteren negativ auf die praktische Arbeit mit den
Klientinnen auswirkt. Leider zeichnet sich diesbeziglich auch in Hinkunft keine
Erleichterung ab.

3.5. Klientlnnenstruktur

Im ersten Halbjahr wurden insgesamt 24 Jugendliche von der Arbeitsassistenz fr
Jugendliche begleitet. Da wir aus dem Vorjahr noch insgesamt acht Jugendliche
statistisch erfasst haben, deren Dienstverhdltnisse bzw. Sicherungen zum Jahresab-
schluss noch nicht gegolten haben, stimmen die Zahlen der Statistik nicht mit den
im Portal erfassten Daten Uberein.

Geschlecht
1. HJ 2010
Mannlich 15
Weiblich 9
Gesamt 24

Der Trend der Vorjahre, dass mehr mannliche Personen in der Arbeitsassistenz fir
Jugendliche begleitet werden, setzt sich auch im heurigen Jahr fort. Die gesell-
schaftlichen Anspruche, einer beruflichen Tatigkeit nachzugehen, sind nach wie vor
fir mannliche Jugendliche hdher als fir weibliche. Trotz zahlreicher Initiativen,
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weibliche Lehrstellensuchenden auch u. a. in technischen Sparten zu verorten,
zeigen sich hier bis dato noch kaum Erfolge.

Arbeitsmarktpolitischer Erfolg

Ergebnis Anzahl
Noch laufend 1
Erlangungen geltend 3 (#7 vom Vorjahr) 10
Sicherung geltend 1(+1 vom Vorjahr) 2
Erlangungen noch nicht geltend 3
Sicherungen noch nicht geltend 4
Abbruch 1
Summe 31

Bis zum Berichtszeitraum konnten insgesamt 10 Dienstverhaltnisse sowie 2 Siche-
rungen erlangt werden. 4 Sicherungen und 3 Erlangungen werden aufgrund der
vorgegebenen Fristen erst am Jahresende statistisch zum Tragen kommen, wenn,
wie abzusehen, die Dienstverhaltnisse halten.

Griinde fir den Begleitungsbedarf

Mehrfachnennungen mdglich 1. HJ 2010
Kdrperliche Beh. 5
Psychische Beh.

Geistige Beh. 4
Lernbehinderung 1
Sehbehinderung 0
Horbehinderung 1
Soz.-Emot. Beh. 6
SPF 1

Jugendliche mit kdrperlichen und geistigen Handicaps sind zahlenmafig nach wie
vor ein geringer Anteil der Maffnahme, wahrend Jugendliche mit Lernbehinderung
oder sonderpadagogischem Forderbedarf mit Abstand die grépte Gruppe darstellen.
In der Zielgruppe der zu begleitenden Personen mit Sehbehinderung gab es bis jetzt
keinen Bedarf.
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Zugange der Klientinnen

1. HJ 2010
Eigenmeldung 8
Eltern/Betreuungseinrichtung 8
Schule 3
Kursmapnahme/AMS 4
Firma 1
Gesamt 24

Der von vamos eingeflihrte Sprechtag bei der Regionalstelle des Arbeitsmarktservi-
ce Oberwart hat sich in Einzelfallen auch fur die Arbeitsassistenz fur Jugendliche
bewdhrt. Im zweiten Halbjahr werden wir uns vermehrt einbinden.

Generell ist zu erkennen, dass die Erstkontakte mit der Arbeitsassistenz fir Jugend-
liche nach wie vor meist von Eltern oder anderen Betreuungspersonen (Schulen,
sozialen Einrichtungen, Beratungsstellen etc.) hergestellt werden, fir Jugendliche
gibt es offensichtlich noch immer erhebliche Hemmschwellen, sich bei uns zu
melden. Ist ein Beratungsgesprdch erst einmal erfolgt, sind die Bedenken meist
rasch beseitigt, und eine kooperative Zusammenarbeit kann erfolgen. Ein Herantre-
ten von Firmen an unser Begleitungsangebot tritt selten ein, da es trotz intensiver
Aufklarungsarbeit allen Betroffenen noch immer nicht ganz klar ist, dass Interventi-
onen auch bei langerem Bestehen eines Dienstverhdltnisses mdglich sind.

3.6. Regionale Einbindung

In Bezug auf die Begleitungsarbeit konnte bis dato noch kein Focus auf eine be-
stimmte Firmenbranche erkannt werden, da die Kontakte sehr individuell und, den
KlientInnenbedirfnissen folgend, breit gestreut sind.

Wir kénnen in der praktischen Arbeit immer 6fter feststellen, dass unser Angebot
bei Firmen, die wir zum ersten Mal kontaktieren, bereits bekannt ist. Dafur durfte
der steigende Bekanntheitsgrad unserer Ma3nahme verantwortlich sein.

Laufend profitieren wir in der praktischen Arbeit von Firmen, mit denen wir schon
seit langerem zusammenarbeiten, da sie immer wieder bereit sind, Jugendliche auf
ihre Fahigkeiten, aber auch mégliche Grenzen auszutesten. Anfang des Jahres war
eine Unsicherheit in Bezug auf die wirtschaftliche Situation sptrbar, dennoch sind
die Auswirkungen bei der Arbeitsassistenz flr Jugendliche vorerst noch gering. Der
Wegfall der finanziell attraktiven Bonusaktion hat sich bis dato entgegen unseren
Beflirchtungen noch nicht merklich auf die Vermittlung ausgewirkt. Bei Firmenkon-
takten ist allerdings bemerkbar, dass der massive Rlickgang der Férderhéhen
thematisiert wird und die unstete Fordersituation teilweise fir Erstaunen und
Verwirrung sorgt.

In der derzeitigen Wirtschaftssituation kdnnen Firmen oftmals nicht fir eine konti-
nuierliche Auslastung der Mitarbeiterinnen sorgen, weshalb sie immer 6fter auf
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Personalleasingfirmen zurlckgreifen. So kann das Personal je nach Bedarf punktuell
und spontan eingesetzt werden. Leider konnte bis jetzt mit diesen Firmen noch
keine erfolgreiche Zusammenarbeit gelingen, und es ist flr unser jugendliches
Klientel sehr schwierig, mit den Anforderungen von Personalleasingfirmen zu recht
zu kommen.

3.7. Vernetzungen im Verein

Die Méglichkeiten, die unterschiedlichen Mapnahmen des Hauses flr unsere Ju-
gendlichen zu nutzen, bewdhren sich immer wieder bestens. Findet sich noch kein
passendes Angebot in der Wirtschaft, so ist eine nahtlose Begleitung Uber die
Mdoglichkeiten der Arbeitsassistenz hinaus mdglich, insbesondere wenn sich im
Begleitungszeitraum dieses ambulanten Dienstes herausstellt, dass ein/e Jugendli-
che/r noch Schonraum zur persénlichen Stabilisierung und Entwicklung benétigt. So
kann etwa die Anlehre als Vortraining genutzt werden, das Jobcoaching bei Einschu-
lungsprozessen und die BAS bei der Errichtung von integrativen Berufsausbildun-
gen. DiedJugendlichen profitieren jedenfalls davon, dass die Arbeitsassistenz fur
Jugendliche nicht als Einzelmafnahme bei vamos installiert ist.

Die Zusammenarbeit mit dem Unternehmensservice erweist sich als vorteilhaft, und
der eine oder andere Erfolg ist darauf zurtckzuflhren.

3.8. Perspektiven

Im kommenden Halbjahr ist eine Fortsetzung der bereits eingespielten Arbeitsablau-
fe geplant. Durch die Intensivierung der Prasenz bei diversen Stellen soll unser
Angebot in der Offentlichkeit verstarkt vorgestellt werden. Grundsé&tzlich streben
wir den Erhalt der guten Qualitat in der Arbeitsweise der Arbeitsassistenz fur
Jugendliche an und werden dariber hinaus stetig an der Optimierung des Beglei-
tungsangebotes fir unsere Jugendlichen arbeiten.
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4. Unternehmensservice

Gerhard Kuich

Nachdem am 31.12.2010 der Werkvertrag fur das Unternehmensservice auslduft,
maochten wir nun ein Resiimee Uber die bisherige Arbeit ziehen. Gleichzeitig mdch-
ten wir auf die gemachten Erfahrungen Bezug nehmen und einen Blick auf die
maogliche Entwicklung des Unternehmensservice machen.

Es hat sich insgesamt herausgestellt, dass das Angebot, namlich Information und
die damit verbundene Beratungsleistung an die Unternehmen in bezug auf die
Beschaftigung von behinderten Menschen, auf3er Streit zu stellen ist. Die Firmen
zeigen sich sowohl an der Information als auch an der angebotenen Beratung
interessiert.

Das Interesse der Firmen ist sehr von der individuellen Struktur und Situation der
jeweiligen Firma, etwa wie grof3 der Betrieb ist, ob es sich um einen Familienbetrieb
handelt, wie lange die Firma schon besteht, etc. abhdngig. Diese Kategorisierung ist
nicht wertend, sondern beschreibend gemeint, da sich die meisten Firmen in einem
dynamischen Prozess der Entwicklung befinden. Dieser hdngt von vielen externen
und internen Faktoren, etwa MitarbeiterInnenanzahl, Betroffenheit durch die Wirt-
schaftskrise etc., ab und beeinflusst so das Interesse und die Inhalte der angebote-
nen Dienstleistung.

Interesse fur ein Informationsgesprach ist sehr oft festzustellen. Dieses mindet
haufig unmittelbar in einen Beratungsprozess. Die Inhalte der Erstberatung bezie-
hen sich immer auf das Behinderteneinstellungsgesetz, auf das Dienstleistungsan-
gebot der Integrativen Fachdienste und die Leistungen des Bundessozialamtes.

In diesem Gesprach ist es notwendig, den Firmen die Breite des Behindertenbegriffs
und die Unterschiedlichkeit der Definition von Behinderung und Behinderungsarten
darzustellen. Férderungen und Ausgleichtaxe werden dabei auch thematisiert, sind
jedoch nicht zentrales Interesse der Firmen.

Ein wichtiges Thema beim Beratungsgesprach ist auch die IBA-Lehre. Dieses Ange-
bot ist fir Firmen von grofem Interesse. Wichtig ist es, IBA und BAS gemeinsam
darzustellen, da das Leistungsangebot der BAS den Unternehmen Sicherheit gibt.

Unsere Beratungsangebote zu den Bereichen Organisationsberatung, Recruiting
sowie Arbeitsplatzbeschreibung und Abteilungs- und Tatigkeitsbeschreibung, aber
auch Entwicklung von Prozessen und Abldufen stehen immer im Zusammenhang
mit der Suche nach Nischenarbeitsplatzen fur die BASB-Zielgruppe. Wenn dieser
Ansatz zu Beginn den Unternehmerinnen klar gemacht werden kann, sind in der
Folge die Themen zwischen BeraterIn und Unternehmerin ebenfalls von Klarheit

gepragt.
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4.1. Aktueller Stand bei Berichtlequng

Inhalte des Werkvertrags SOLL IST
Infogesprach 70 63
Beratungsprozess ohne Recruiting 37 31
Beratungsprozess mit Recruiting 12 16
Key Account 37 6

Neben den oben dargestellten Inhalten sind im Werkvertrag auch noch Zeiten fir
Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung mit Stakeholdern, etwa der Wirtschaftskam-
mer, Unternehmerlinnenstammtische etc., vorgesehen.

Erlangung und Sicherung, die klassischen Erfolgsindikatoren der integrativen Fach-
dienste, sind nicht Inhalt des Werkvertrags. Im Wissen Uber diese wichtige Zielsetzung
des BSA haben wir uns trotzdem erlaubt, diese klassischen Erfolgsfaktoren zu beo-
bachten. Im Laufe der Zeit war das Unternehmensservice an 15 Erfolgen beteiligt.

Wichtig ist es, in diesem thematischen Feld die Grenze zwischen dem Angebot des
Unternehmensservice und dem des Integrationsfachdienstes zu sehen. Aufgabe des
Unternehmensservice ist es lediglich, den Kontakt zwischen Unternehmen und IFD
herzustellen. In der Folge hat der Integrative Fachdienst fir die weiteren Schritte -
Matching, Unterstitzung beim Erreichen von Férderung, ... - zu sorgen.

4.2. Exkurs liber die Arbeitsassistenz

Die Arbeitsassistenz ist eine klientinnenzentrierte Dienstleistung, d.h. die personli-
che Lage der Klientinnen ist der Ausgangspunkt der Arbeit. Diese ist entsprechend
zu bedenken und in Zusammenarbeit mit dem/r KlientIn zu bearbeiten. Da diese
Begleitung letztlich in ein Dienstverhaltnis bzw. in eine Sicherung mianden soll, kann
dies zur Schnittstelle mit dem Unternehmen Service flhren. In dieser klientinnen-
unabhangigen Firmenberatung kann die Bereitschaft einer/s Wirtschaftstreibenden
erkannt und im Einverstandnis mit der Firma eine entsprechende Rickmeldung an
den Integrativen Fachdienst erfolgen.

Unternehmensservice und Arbeitsassistenz sind also lediglich in ihrer unterstitzen-
den Wirkung fur die berufliche Integration behinderter Personen zu vergleichen. Die
individuelle Begleitung ist genauso wenig zu ersetzen wie die organisierte und
geplante Beratung der Firmen.

Unter Berlcksichtigung der Schnittstelle und der notwendigen engen Koordination
dieser beiden Aktivitaten erscheint es uns geboten, Gber eine Zusammenlegung
dieser Angebote ernsthaft nachzudenken und die Vor- und Nachteile zu reflektieren.

Sollte dies nicht zu erreichen sein, sollte die Vernetzung mit den Integrativen Fach-
diensten entsprechend gestaltet und vertraglich gesichert werden kénnen. Dies
konnte sich aber auf die Kosten und die Effektivitat der Angebote negativ auswir-
ken, da Vernetzungsaktivitaten immer Zeit und damit Geld kosten und die Gefahr
von Reibungsverlusten entsteht.
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4.3. Zusammenfassung

Das Unternehmensservice als Dienstleistungsangebot im Kanon der Dienste der
beruflichen Integration ist wichtig und unterstitzend fur Integrationschancen.

Das Unternehmensservice kann keine Aufgaben der Arbeitsassistenz Gbernehmen.

Das Zusammenwirken zwischen dem Unternehmensservice und den Angeboten der
Integrativen Fachdienste hat einfach und zeitlich leicht aufeinander abstimmbar
gestaltet zu sein. Die Kommunikationswege sollten sich unkompliziert gestalten.

Erfolgsindikator des Unternehmensservice kann nominell die Anzahl der Beratun-
gen, aber auch die Anzahl der in Zusammenarbeit mit den Integrationsfachdiensten
erfolgten klassischen Erfolge sein.

Qualitativ ist darauf zu achten, dass die Dokumentation der Beratungen bzw. der
Ablauf eines Beratungsprozesses dargestellt ist.

Vom Inhalt ist zu sichern, dass die Beratungen des Unternehmensservice nicht in
allgemeine Betriebsberatungen abgleiten, sondern die Suche nach Arbeitsplatzen
bzw. Beschaftigungsmaglichkeiten der Zielgruppe immer im Focus bleibt.
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5. Berufsausbildungsassistenz

Sandra Latka, Christian Duffek

Seit dem Jahr 2004 wird im Verein vamos die ausbildungsbegleitende Berufsausbil-
dungsassistenz (BAS) angeboten. Wir haben in diesem ersten Halbjahr 2010 sieben-
undsechzig Jugendliche begleitet und unterstitzt, die ein Ausbildungsverhaltnis im
Rahmen der Integrativen Berufsausbildung (IBA) haben.

Die Integrative Berufsausbildung gliedert sich in zwei Mdglichkeiten, einerseits die
Lehre mit verlangerter Lehrzeit (VL) gem. BAG §8b (1) und andererseits die Teilqua-
lifikationslehre (TQL) gem. BAG §&8b (2). Ein Wechsel zwischen diesen beiden For-
men und der requldren Lehre ist moglich und wird auch von uns angestrebt, wenn
es die Situation erfordert.

Der grof3e Vorteil der Integrativen Berufsausbildung ist, dass wir einen relativ
gropen Handlungsspielraum haben und sehr individuell auf die Bedurfnisse unserer
Jugendlichen eingehen kdnnen. Da wir in den letzten Jahren kontinuierlich Vernet-
zungsarbeit geleistet haben, konnte sich die Berufsaubildungsassistenz in Oberwart
bereits gut etablieren.

5.1. Klientlnnen und vorgegebene Ziele

Zu den dreiundfunfzig Lehrlingen, die wir bereits laufend in Betreuung hatten, sind
in diesem ersten Halbjahr vierzehn weitere Lehrlinge hinzugekommen. Davon haben
acht Jugendliche eine Teilqualifikationslehre bei vamos begonnen, zwei eine Lehre
mit verldngerter Lehrzeit in einer Lehrwerkstatte, und vier weitere Jugendliche
fanden eine Lehre mit verlangerter Lehrzeit in der freien Wirtschaft.

Betreute Lehrlinge 1. Halbjahr 2010
(insg. 67 Jugendliche)

W Gesamt : @ Zuweisung mit Ausbildungsplatz m bereits laufende Betreuungen
TaL w
TQL m

V0w

VLm

Die mit dem Bundessozialamt vertraglich vereinbarten Betreuungsmonate von
zweihundertvierzig Monaten wurden mit dreihundertachtunddreifig Monaten deutlich
Uberschritten. Aufgrund des grofen Bedarfes an Begleitungen von Teilgualifikations-
lehrlingen war es notwendig, weitere Ausbildungsmdglichkeiten zu schaffen, und es
wurden neue Ausbildungsplatze nach § 30 gem. BAG bei vamos installiert.
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5.2. Statistische Daten iliber unsere IBA-Lehrlinge

Alter der IBA-Lehrlinge

EM mW
25und dlter
21-24
16-20

13-15

Hinsichtlich der Altersstruktur oder Verteilung der weiblichen und mannlichen
Jugendlichen gab es in den letzten Jahren nur minimale Veranderungen.

Behinderungsarten

Behinderungsarten

gescheiterte Vermittlungsversuche
neg. Schulabschluss, SPF, ASO
emotional, sozial

mehrfach

karperlich

geistig

sinnes

psychisch
0 5 10 15 20 25 30 35

|y mWwW

Die Behinderungsarten haben sich bei unseren Zuweisungen gegeniber dem Vor-
jahr nicht wesentlich verandert. Die meisten Lehrlinge haben Lernschwierigkeiten,
und deshalb besteht ein groper Handlungsbedarf im Erlernen von Kulturtechniken.
Da im Verein vamos fast ausschlief3lich Teilqualifikationslehrlinge ausgebildet
werden, wird von uns als zusatzliche Unterstlitzung ein Lernbetreuungskonzept fr
IBA-Lehrlinge entwickelt. Klientinnen, die nicht im Haus beschaftigt sind, werden
weiterhin Uber die Lernbetreuung im Ausmaf von 20 Stunden pro Klientin betreut.

Erfahrungen aus unserem ,,Lernbetreuungsprojekt” im Haus sollen in Zukunft bei
Bedarf auch externen Lehrlingen zugute kommen.
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5.3. Besondere Fallbeispiele, Ergebnisse und Wirkungsweisen

5.3.1. Besondere Fallbeispiele

Unsere Arbeitsweise ist generell schwierig zu beschreiben, da jeder einzelne Lehr-
ling eine individuelle Herangehensweise bendtigt. Dies beschreiben wir wie folgt.

Eine Klientin mit psychischer Erkrankung konnte sich in einer Teilqualifikationslehre
mit erweitertem Ausbildungsangebot innerhalb von zwei Jahren soweit stabilisie-
ren, dass sie ihr drittes Lehrjahr als reguldrer Lehrling im Rahmen der Lehrwerk-
statte bfi Gussing fortsetzen kann.

Es hat sich gezeigt, dass das Angebot eines niederschwelligen Beginns durch die
Teilqualifikationslehre bei vielen Jugendlichen sinnvoll und von Vorteil ist, da diese
Zeit als Schonraum zur Stabilisierung dient und bei entsprechender Entwicklung
eine Umschreibung in eine verlangerte oder reguldre Lehre mdglich macht. Diese
nutzen wir nicht nur in unserem Verein, sondern auch in der freien Wirtschaft. Bei
Klientinnen, die zu frih in die Privatwirtschaft vermittelt werden, beobachten wir,
dass es sehr schnell zur Uberforderung und damit haufig auch zu einem Abbruch
kommt.

Um auf die unterschiedlichen Bedtrfnisse unserer KlientInnen eingehen zu kénnen,
ist eine individuelle Betreuungsweise notwendig. Bei einer Klientin, die unter massi-
ven Angstzustdanden vor neuen Situationen litt, war es notwendig, sie mehrere Tage
wahrend des Schulunterrichts zu begleiten, bis es ihr mdglich war, den Schulunter-
richt alleine zu besuchen.

Wir begleiten auch Klientinnen in einer Teilqualifikationslehre, die beim Beginn ihrer
Lehre kaum Chancen hatten, als Hilfskrafte in der freien Wirtschaft unterzukommen.
Wahrend ihrer Ausbildungszeit, die bis zu drei Jahren dauern kann, versuchen wir
Uber die Integrative Berufsausbildung einen Rahmen zu schaffen, in dem es unseren
Klientinnen moglich ist, Fertigkeiten und Fahigkeiten zu erlernen, um Nischenarbeits-
platze in der freien Wirtschaft zu finden. Speziell bei diesen Klientinnen kommt es oft
vor, dass sie in einer Beschaftigungstherapie oder Anlehre starten waren.

Im Bereich der verlangerten Lehre erleben wir immer wieder, dass sich Firmen mit
dem Problem an uns wenden, dass ihr Lehrling in der Berufsschule versagt. Wir
haben dann, sofern er in unsere Zielgruppe fallt, die Mdglichkeit, diesen Lehrvertrag
in einen Integrativen Lehrvertrag umzuschreiben und diesen Jugendlichen in
Betreuung zu nehmen. Damit konnten schon mehrere Lehrverhadltnisse aufrechter-
halten werden.

Derzeit betreuen wir eine rumanische Staatsburgerin, und ein weiterer weiblicher
Lehrling aus dem Kongo, sie wird mit Juli dieses Jahres eine Teilqualifikationslehre
als Kdchin beginnen. Zusatzlich zu den persdnlichen Vermittlungshindernissen
(Zielgruppenzugehorigkeit) stellt ein Mangel an Sprachkenntnissen eine besondere
Herausforderung bei der Vermittlung in die freie Wirtschaft dar.

Der Verein vamos bemiht sich hier, Gber den vom BASB vorgegebenen Rahmen von
20 Lernbetreuungsstunden hinaus zusatzliche Méglichkeiten anzubieten, um
Sprachkompetenzen zu erlangen.
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5.3.2. Ergebnisse der Abschliisse und Abbriiche

In diesem ersten Halbjahr sind elf Jugendliche aus der BAS ausgeschieden. Von den
elf Jugendlichen schafften zwei Lehrlinge die Lehrabschlussprifung positiv, einer
davon sogar mit Auszeichnung. Ein Teilqualifikationslehrling der Konditorei des
Vereins vamos bestand ihr Abschlussgesprdch. Ein weiterer Lehrling wird im August
2010 seine LAP absolvieren.

Drei Lehrlinge I6sten ihrerseits das Lehrverhaltnis auf, zwei davon wahrend der
Probezeit. Bei zwei weiteren Lehrlingen wurden die Ausbildungsvertrage aus per-
sonlichen Grinden nach dem 1. Lehrjahr nicht verlangert, und bei einem anderen
Jugendlichen kam es zu einer einvernehmlichen Aufldsung.

Weiters konnte bei einem Teilgualifikationslehrling die IBA-Lehre auf ein reguldres
Dienstverhdaltnis umgeschrieben werden, und daher ist sie ebenfalls aus der BAS
ausgeschieden. Freudig dabei anzumerken ist, dass sie im Anschluss ihre Lehrab-
schlussprifung als reqularer Lehrling positiv bestanden hat. Sie befindet sich
derzeit in der Behaltefrist und wird bei der Suche nach einem kinftigen Arbeitsplatz
weiter von den Mitarbeiterinnen des Vereines vamos unterstitzt.

5.3.3. Wirkungsweisen

Als Ziel und wesentlichen Bestandteil unserer Arbeitsweise sehen wir nicht aus-
schlieflich die Lehrabschliisse oder Abschlussgesprache, sondern auch die Entwick-
lungsschritte unserer Klientinnen, die in der laufenden Betreuung passieren.

5.4. Vernetzungsarbeit

5.4.1. Zusammenarbeit mit den vermittiungsorientierten Diensten

Die anderen vermittlungsorientierten Dienste, wie Clearing, Arbeitsassistenz Ju-
gendliche, Arbeitsassistenz Erwachsene und das Unternehmensservice fir das
stdliche Burgenland befinden sich im Haus, und dies erm&glicht eine unkomplizierte
Zusammenarbeit und ein rasches Agieren. Auferdem kénnen wir den Firmen ein
komplettes Service anbieten, das Vermittlung, Clearing und Berufsausbildungsassis-
tenz beinhaltet.

Es finden auch regelmafige Vernetzungstreffen mit den Kolleglnnen von Rettet das
Kind statt. Informationstreffen mit Institutionen aus einigen anderen Bundeslandern
haben bereits stattgefunden und sollen in Zukunft noch intensiviert werden, um
Erfahrungen auszutauschen und Arbeitsabldaufe zu optimieren.

5.4.2. Zusammenarbeit mit Berufsschulen

Aufgrund einer kontinuierlichen Zunahme von IBA-Lehrlingen in Berufsschulen sind
diese mit einer neuen Situation konfrontiert. Es ist notwenig, gemeinsam neue
Strukturen zu entwickeln, um dieser neuen Schilerinnengruppe in der Ausbildung
gerecht werden zu kdnnen. Der Austausch mit den einzelnen Berufsschulen gestal-
tet sich sehr positiv. Es wurden in einzelnen Berufsschulen auch IBA-Beauftragte
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installiert, und im September 2010 ist eine Infoveranstaltung der BAS in der Berufs-
schule Pinkafeld geplant.

5.4.3. Zusammenarbeit mit den Firmen

Grundsatzlich wird die Maf3nahme der Integrativen Lehre positiv bewertet. Die
Anzahl der Lehrplatze fur IBA-Lehrlinge in der freien Wirtschaft wachst eher lang-
sam. Eine Ausweitung der Lehrplatze generell, aber vor allem fur Teilqualifizierungs-
lehrlinge im dritten Lehrjahr aus Institutionen, ware anzustreben.

5.4.4. Zusammenarbeit mit sonstigen Institutionen

Vor allem die Zusammenarbeit mit Lehrwerkstatten (bfi, wifi) wurde im Bezirk
Oberwart intensiviert, und das gibt uns die Mdglichkeit, das Ausbildungsangebot fur
unsere Klientinnen zu erweitern. Auch die Zusammenarbeit mit allen anderen
Kooperationspartnerinnen (WKO, AK, BUZ Neutal, Frauenberatungsstelle Oberwart
usw.) gestaltet sich sehr konstruktiv und kooperativ.

5.5. Personelles und Ressourcen

Mit 1.7.2010 wird eine neue Mitarbeiterin, Jutta Kronar, mit achtundzwanzig Stunden
in unserer Mapnahme angestellt, und Christian Duffek reduziert auf dreif3ig Stun-
den.

5.6. Perspektiven

Folgende Punkte sind geplant:

e Erstellen und Durchflihren eines neuen Konzeptes bzgl. der Lernbegleitung fur
die Integrativen Lehrlinge im Verein vamos. Bei der Schulung von Kulturtechni-
ken wollen wir ein besonderes Augenmerk auf die klientinnengerechte Vermitt-
lung von Lerninhalten legen, um Defizite aus dem Regelschulsystem kompensie-
ren zu kénnen.

e Vermehrte Vernetzungsarbeit mit anderen Institutionen und Aufkldarung in
Schulen und Firmen. Dazu ist derzeit eine Infoveranstaltung in der LBS Pinkafeld
in September 2010 gemeinsam mit den Kolleginnen von ,,Rettet das Kind" ge-
plant. Inhaltlich geht es um eine Darstellung der Berufsausbildungsassistenz und
ihrer Moglichkeiten.
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Marion Opitz-Leopold, Bernd Jege/
Fallbeispiel

Am 23. 3.2010 fuhrte mich mein Weg wieder einmal in unsere Aufenstelle nach
Windisch-Minihof. Es galt, mit einer jungen Frau ein Erstgesprach beztglich
eines Clearings zu fihren. Anna (Name gedndert) war bereits im Vorfeld von
ihrer Projektleiterin Mieke Gunz Uber meinen Besuch unterrichtet worden.

Anna war in der Maf3nahme Anlehre in der Kliche beschaftigt. Durch eine
Intervention von Gerhard Kuich als Unternehmensberater hatte sie die
Moglichkeit bekommen, eine Ausbildung als integrativer Lehrling in einem in
der Nahe befindlichen Feinkostladen zu beginnen. Gerhard konnte den
Firmenchef davon Uberzeugen, dass Anna als Lehrling fir ihn eine
Bereicherung und Hilfe darstellt. Durch intensive Beratungstatigkeit und
sachliche Information des Unternehmensservices gelang diese Ubernahme.

In meinem ersten Gesprdach wurde Anna Uber die Notwendigkeit und den
Ablauf des Clearings informiert. Da sie bereits eine Woche spater in das
Lehrverhaltnis eintreten sollte, war es fir mich notwendig, Annas zukinftigen
Chef aufzusuchen.

Wie bei anderen IBA-Clearings (Clearings, die aufgrund eines bestehenden
Lehrverhadltnisses gemacht werden missen) bot sich die Durchfihrung des
Clearings wahrend Annas Dienstzeit an. Dies war auch bereits im Vorfeld mit
ihrem Chef kommuniziert worden, und er gab daflr grines Licht.

Ich vereinbarte einige Termine mit dem Inhaber des Feinkostladens und
Uberzeugte ihn ebenfalls von dem Erfordernis des Clearings. Da aufgrund der
ortlichen Gegebenheit eine Zusammenarbeit mit der
Berufsausbildungsassistenz von ,,Rettet das Kind" stattfand, informierte ich die
zustandige Kollegin Gber den zeitlichen Rahmen des Clearings.

Nun ist das Clearing abgeschlossen, und ich mdchte mich auf diesem Wege
nochmals bei allen Beteiligten bedanken. Durch die gute Vernetzung zwischen
dem hauseigenen Unternehmerservice von vamos, der Aufenstelle des Vereins
in Windisch-Minihof, dem Betreiber des Feinkostladens und nattrlich Anna
selbst konnte ein Ausbildungsplatz akquiriert werden und einer jungen Frau
der Einstieg ins Berufsleben ermdglicht werden.

Marion Opitz-Leopold

In der Mainahme Clearing werden Jugendliche mit sonderpdadagogischem Férder-
bedarf, sozial-emotionaler Beeintréchtigung bzw. Behinderung(en) am Ubergang
von der Schule in den Beruf begleitet. Das Angebot ist fir sie freiwillig und kosten-
los. Ziel des Clearings ist es, berufliche Perspektiven aufzuzeigen und dabei zu
helfen, realistische Entscheidungen fur die berufliche Zukunft zu treffen.

Im Rahmen des Clearings werden die Interessen, Berufsvorstellungen, Fahigkeiten
sowie der Unterstitzungsbedarf erhoben. Dies geschieht mittels Gesprachen mit
dem/der Jugendlichen, den Lehrerinnen und Eltern, sowie mit Aufgabenstellungen
aus verschiedensten Bereichen, die der/die Jugendliche bearbeiten soll.
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6.1. KlientInnenstruktur

Atter L ___________
Alter 1. HJ 1. HJ 1. HJ
2008 2009 2010
13-15 10 10 9
16-19 5 1
20-24 1 1
>25 0 1
Gesamt 16 15 22

Im 1. Halbjahr 2010 wurden insgesamt 22 Clearings begonnen und sind derzeit in
Arbeit. Gegenuber den Vorjahren erhéhte sich die Zahl bei der Altersgruppe der 16-
bis 19-Jahrigen. Diese Erhdhung ist einerseits darauf zurlickzufihren, dass aus
Ressourcengrinden wieder weniger Jugendliche der dritten Klassen ins Clearing
aufgenommen werden konnten; andererseits wurde fir Jugendliche, die bereits eine
TQL anfingen, und fur jene, die durch soziale Schwierigkeiten von einer ,,normalen”
in eine integrative Lehre umgeschrieben wurden, ein Clearing notwendig.

Geschlecht

Geschlecht 1. HJ 1. HJ 1. HJ
2008 2009 2010
weiblich 3 8 n
Mannlich 13 7 1
Gesamt 16 15 22

Lag der Schwerpunkt der durchgefiihrten Clearings im HJ 2008 noch bei den
mannlichen Jugendlichen, vollzog sich Gber das Jahr 2009 ein Wechsel. Es gibt nun
2010 im Sinne des Gender Mainstreams ein ausgewogenes Verhaltnis von jeweils 11
Jugendlichen fir das HJ 2010. Grinde dafir sind, dass sich die Zahl der Madchen
mit SPF in den Schulen erhdht hat und das Angebot des Clearings von diesen
Jugendlichen vermehrt wahrgenommen wird.
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Griinde fir den Begleitungsbedarf

Beeintrdchtigung 1. HJ 2008 | 1. HJ 2009 | 1. HJ 2010
(Mehrfachnennungen mdéglich)

kérperlich 2 0 1
psychisch 0 1 1
geistig 2 1 0
SPF 9 15 14
sozial-emotional 3 1 6
Lernschwache 1 13 14

Jugendliche mit sonderpddagogischem Férderbedarf (SPF), begriindet durch eine
Lernschwdache in einem oder mehreren Gegenstanden, machen noch immer den
groften Anteil der Zielgruppe aus. Der Anteil der Jugendlichen mit einem sozial-
emotionalen Handicap hat im Halbjahr schon den Wert erreicht, der im Jahr 2009
am Ende des Jahres erreicht worden war (siehe JB 2009, ebenfalls 6 Jugendliche),
d.h. diese Zielgruppe ist stark angestiegen. Ausschlaggebend daflr sind jene Clea-
rings, die bei Jugendlichen notwendig wurden, die durch die BAS in eine integrative
Lehre umgeschrieben wurden.

Regionale Herkunft

Da der Verein vamos flr das Clearing im Bezirk Oberwart zustandiqg ist, betreuen wir
fast ausschlieflich Jugendliche aus dieser Region. Eine Jugendliche ist jedoch aus
dem Bezirk Jennersdorf. Notwendig wurde dieses Clearing durch mangelnde Res-
sourcen von Rettet das Kind, wobei dies in Absprache mit den Kolleginnen geschah.
Durch die Aktivitaten des Unternehmensservices wurde ein Lehrverhdltnis initiiert.

Zugange der Klientinnen

Zugang 1. HJ 2008 | 1. HJ 2009 | 1. HJ 2010
AMS 0 0

Eigeninitiative 4 1

Schule 8 ll 14
BAS 0 2 6
Beratungs-/Betreuungseinrichtung, Kurs 4 1

Gesamt 16 15 22

Der Grof3teil der Clearings wird Uber die Schulen angebahnt. Dazu nehmen wir
mehrmals im Jahr - besonders aber im Herbst - Kontakt zu den Direktorinnen und
den Integrations- bzw. Klassenlehrerinnen auf. In Gesprachen kldaren wir Uber die
Moglichkeiten des Clearings auf und erfragen mogliche Kandidatinnen unter den
Schulerlnnen. Durch die kontinuierliche Arbeit der letzten Jahre wissen schon viele
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Lehrerinnen Bescheid und kommen von sich aus auf uns zu. Die Unterstltzung
seitens der Schulen ist grof3 und umfasst neben der Kontaktherstellung zu Schile-
rinnen und deren Eltern auch die Moglichkeit, Eltern-Info-Treffen an der Schule zu
veranstalten bzw. bei schon bestehenden Schulterminen Informationen Gber das
Clearing geben zu kdnnen. Meist werden in den Schulen auch Raumlichkeiten zur
Verfligung gestellt. So kann das Clearing in den Schulen wahrend oder im Anschluss
an den Unterricht stattfinden. Das kommt vielen Jugendlichen entgegen, da keine
extra Fahrten bzw. keine zusatzliche Zeit aufgebracht werden muissen. In manchen
Fallen wird das Clearing auf Wunsch des Jugendlichen auch zu Hause oder in
offentlichen Raumen (z.B. Park, Café etc.) gemacht.

Ein immer gréf3er werdender Anteil der Clearings kommt Gber Zuweisung aus der
BAS, d.h. der/die Jugendliche hat bereits eine integrative Lehre begonnen (bzw.
wurde eine requldre Lehre auf eine integrative umgeschrieben), und das Clearing
wird nun in einem kirzeren Zeitraum (3 Monate) ,,nachgeholt”.

6.2. Ressourcen

Personelles

Clearing wird Uber den Verein vamos von Marion Opitz-Leopold und Bernd Jegel im
Bezirk Oberwart angeboten. Gleich geblieben ist die Aufteilung der Schulen zwi-
schen den Kolleginnen. Marion Opitz-Leopold betreut Jugendliche der Hauptschulen
Gofpetersdorf, Markt Allhau und Pinkafeld; Bernd Jegel steht in Kontakt mit den
Schulen in Rechnitz, Bernstein und Kohfidisch. Die Schulen in Oberwart, die europai-
sche Mittelschule und das sozialpadagogische Zentrum werden von beiden betreut.
Gute Zusammenarbeit besteht auch mit dem Polytechnikum; hier betreuen und
begleiten beide im Clearing tatigen Personen die Jugendlichen.

Fortbildung

Die zustandigen Clearerlnnen haben an der Clearing-Fachtagung im Juni 2010
teilgenommen. Diese wird alle 2 Jahre Uber den Dachverband DABEI organisiert und
bietet ein Angebot an interessanten Referaten und Workshops. Osterreichweiter
Erfahrungsaustausch unter den anwesenden Clearerinnen bereichert wiederum die
Mafnahme Clearing in Methodik und Vorgangsweise.

6.3. Zusammenarbeit mit Eltern

Die Zusammenarbeit mit den Eltern gestaltet sich unterschiedlich. In manchen
Fallen haben die Eltern grofes Interesse und nehmen gerne Unterstitzung bei der
Klarung der beruflichen Zukunft ihres Kindes an. In etlichen Fallen besteht jedoch
nur geringe Anteilnahme und manchmal sogar Ablehnung und Widerstand gegen
die Mapnahme. Da dies haufig Jugendliche aus sozial benachteiligten Bevdlkerungs-
schichten trifft, ist unser Engagement in diesem Bereich besonders wichtig. Manche
Vorbehalte kénnen durch klarende Gesprdche entkraftet werden, anderes scheitert
an zu groffem Widerstand.
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6.4. Vernetzungen

Eine wesentliche Basis fur eine klientinnenorientierte Arbeit schafft die Zusammen-
arbeit zwischen den Clearerinnen und den Kolleginnen der Arbeitsassistenz, der
BAS und der hausinternen Integrationsfachdienste. Infos kénnen somit rasch wei-
tergegeben werden und ermdéglichen die Erstellung eines individuellen Betreuungs-
und Begleitungsplans fur die interessierten Jugendlichen.

Sehr positiv hat sich auch der Kontakt zum Unternehmensservice entwickelt. Hier
sind auch bereits drei Praktikumsplatze akquiriert worden.

Wahrgenommen werden ebenfalls die dsterreichweiten Vernetzungstreffen zwi-
schen den Tragern der einzelnen Einrichtungen, welche im Schnitt vierteljahrlich
stattfinden. Dabei werden Erfahrungen ausgetauscht, und diese Ergebnisse und
Meinungen bilden die Plattform fir Gesprache mit dem Bundessozialamt als Forder-
geber. Durch diese Treffen verbessern sich ebenfalls Methodiken und Inhalte des
Clearings. Zur Diskussion steht nach wie vor die Aufnahme von Jugendlichen aus
den 3. Leistungsgruppen, fur die eine Unterstidtzung in abkldrender beruflicher
Hinsicht sinnvoll ware. Weiters werden durch regen Materialienaustausch Impulse
fur die Durchfihrung von Clearings von Jugendlichen der S-Klassen gesetzt.

6.5. Arbeitsmarktpolitischer Erfolg

Empfehlung 1. HJ 1. HJ 1. HJ
2008 2009 2010
Lehre 0 0 0
Verlangerte Lehre 1 3 1
TQL 2 5 5
Nachreifung/BTH 1 1 0
Abbruch 0] 1
Schule 0 0
laufend 12 6 15
Gesamt 16 15 22

Zu Zeit sind noch 15 Clearings laufend. Davon werden mit Ferienbeginn 5 Clearings
im Portal als pausierend eingegeben werden. Diese Unterbrechung bietet die M6g-
lichkeit, einerseits Jugendlichen eine ,,clearingfreie” Ferienzeit zu schaffen und
andererseits Jugendliche Uber einen [angeren Zeitraum zu begleiten (durch Wieder-
aufnahme im Herbst).

Far 6 Jugendliche wurde eine IBA empfohlen (davon 1 verlangerte Lehre). Durch die
Nichtgreifbarkeit einer Jugendlichen musste ein Clearing vorzeitig abgebrochen
werden.
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6.6. Perspektiven

Vorausschauend auf 2011 wird es im Herbst wieder Gesprache mit dem Leiter des
sonderpadagogischen Zentrums Knut Becher geben.

Im Rahmen des 10-jahrigen Bestehens der Mafinahme Clearing sind 2011 dsterreich-
weit einige Veranstaltungen beabsichtigt. Kontakt ist diesbeziglich auch wieder zum
Bezirksschulinspektor fir Sonderschulen Herrn Robert Novakovits angedacht.
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7. Anlehre

Johanna Freudelsperger-Sag/

Fallbeispiel

Susanne P. kam im Vorjahr zum Erstgesprdch zu vamos. Die junge Frau hatte
nach Beendung der Schulpflicht keinen Ausbildungsplatz gefunden, was
sowohl an der persdnlichen Unentschlossenheit lag als auch daran, dass die
unterdurchschnittlichen Noten die Chancen auf eine Lehrstelle drastisch
verringert hatten. Trotz der sehr bemihten Familie war es bis zum Herbst nicht
gelungen, dass Susanne einer Tatigkeit nachging. So war die alltagliche
Situation ohne Struktur, aber vor allem ohne eigenes Einkommen, eher trist.

Uber Bekannte war Susanne auf unseren Verein gestofen und wollte nun
unbedingt bei vamos beginnen, um einen Einblick in die Berufswelt zu
bekommen. Anhand der persénlichen Interessen begann Susanne mit einer
Arbeitserprobung in der Tagesklche, wo sie sich recht schnell einlebte.

Wahrend des ersten halben Jahres stellte sich heraus, dass Susanne an
massiven Angstzustanden litt, was die Familie bis jetzt nicht erkannt hatte.
Diese Storung beeinflusste sie in ihren Arbeitsabldufen stark. In Begleitung
ihrer zustandigen Padagogin wurde der Kontakt zu einer therapeutischen
Einrichtung hergestellt, und Susanne konnte im geschutzten Rahmen langsam
damit beginnen, ihre Angstzustande zu bearbeiten. Eine zusatzliche
medikamentdse Unterstlitzung lehnten sowohl Susanne als auch ihre Familie
strikt ab, was von uns respektiert wurde.

Obwohl ihr die Arbeit nicht immer leicht fiel, schaffte es Susanne, immer
[anger durchzuhalten und auch die Situationen, in denen es ihr psychisch nicht
besonders gut ging, zu meistern. Susanne fuhlte sich mit der Zeit unterfordert
und drangte nach einem Praktikum in der freien Wirtschaft. Die Familie, die
Susanne nach wie vor gut unterstitzte, hatte bereits eine mégliche Firma
gefunden, und so konnte das Praktikum beginnen. Zundchst verlief alles gut,
Susanne passte arbeitsmafig und in ihrer Personlichkeit gut in das kleine Team
des Restaurants. Die Chancen auf eine Ubernahme standen gut, doch je
konkreter die Gesprache mit der Firmenchefin wurden, desto mehr flhlte sich
Susanne unter Druck gesetzt, obwohl das Angebot ihren Vorstellungen
angepasst wurde.

Susanne wurde in der Folge immer 6fter krank und verlief3 den Dienstort oft
schon nach einem halben Tag, und es schien, als wirde die Situation kippen.
Aufgrund der Arbeitszeiten im Restaurant (Wochenende und Abende) war es
der zustandigen Padagogin méglich, ein Jobcoaching selbst durchzufihren,
was fur Susanne sehr wichtig war, da ein entsprechendes Vertrauensverhaltnis
bereits vorhanden war. Durch das grofe Entgegenkommen und die
Bereitschaft der Firmenchefin, auf Susanne und ihre Angstzustande
einzugehen, konnte die Lehrstelle trotz aller Widrigkeiten angetreten werden.

Um einer neuerlichen Uberforderung vorzubeugen, wurde das Jobcoaching
noch einige Zeit fortgesetzt und danach langsam ausklingen gelassen.
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Susanne geht es mittlerweile so gut, dass der Besuch der Landesberufsschule
nun kein Hindernis mehr darstellt - ganz im Gegenteil, Susanne freut sich
schon darauf, etwas Neues fur ,,ihren" Betrieb zu lernen.

7.1. Einleitung

In den Anlehre-Projekten von vamos werden in Markt Allhau und in Windisch-Minihof
Jugendliche im Alter zwischen 15 und 24 Jahren mit Behinderungen oder sozial-
emotionalen Handicaps begleitet. Zusatzlich kénnen auch Jugendliche mit sonder-
pddagogischem Fdrderbedarf von uns unterstitzt werden. Ziel ist die fachliche und
auch theoretische Schulung, die als Grundlage fur die weitere berufliche Entwick-
lung dient. Das Ziel kann einerseits eine Lehrstelle im Rahmen der Integrativen
Berufsausbildung darstellen, aber auch eine Vermittlung in ein requlares Dienstver-
haltnis als angelernte Hilfskraft.

Der Grofteil unserer Jugendlichen wird Uber das Bundessozialamt finanziert, in
Einzelfallen gibt es aufgrund der regionalen Zugehdérigkeit Finanzierungen durch
zustandige Bezirkshauptmannschaften der benachbarten Bezirke (z. B. Hartberg,
Neunkirchen, Flrstenfeld, etc.), da dieses Schulungsangebot in dieser Qualitat nicht
Uberall méglich ist.

7.2. Klientinnenstruktur

7.2.1. Markt Allhau

Im heurigen Jahr wurden bis zum Sommer (Stichtag 30. Juni) insgesamt bereits 26
Jugendliche von uns begleitet. Da in den statistischen Erhebungen ein Dienstver-
haltnis, das aufgrund der 3-Monats-Frist erst 2010 geltend wurde, zusatzlich ver-
merkt ist, stimmt diese Statistik nicht mit den Eintragen im Portal Gberein. In den
nachfolgenden Tabellen ist dieser Jugendliche aus 2009 inkludiert.

Alter .
Bis 19 19
20 bis 24 7
25 bis 45 1
Gesamt 27

In Markt Allhau konnten durch Nachverhandlungen mit dem Bundessozialamt bis
Ende 2010 noch zusatzlich 36 Monate Anlehre erreicht werden, auch diese sind
bereits wieder verplant und damit vergeben.
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Geschlecht und Mapnahmenverlauf

Vermittlung Vermittlung Abbruch oder | Laufend | Gesamt
ohne 3 Monate Zeitablauf
Mannlich 1 1 3 9 14
Weiblich 1 0 3 9 13
Gesamt 2 1 6 18 27

Im heurigen Jahr ist das Verhadltnis zwischen mannlichen und weiblichen Teilnehme-
rinnen erstmals weitgehend ausgeglichen, Griinde daftr konnten wir allerdings nicht
verifizieren. Bis Ende Juni konnte ein Mddchen in eine IBA weitervermittelt werden,
der mannliche Teilnehmer bezieht sich auf die Erlangung aus dem Vorjahr. Aufgrund
der 3-Monats-Frist kommen zwei Erlangungen erst mit Jahresende zum Tragen.
Insgesamt 5 Jugendliche brachen die Anlehre-Schulung ab, wobei die Grinde hier
meist familiarer oder personlicher Art waren.

Einschrankungen

Kdrperlich
Seh

0

0

Psychisch 3
Hor 0
0

9

Geistig

Sozial-emotional
Lern 18
SPF 18

* Mehrfachnennungen mdglich.

Der Trend, dass die Zielgruppe der Jugendlichen mit sonderpdadagogischem Forder-
bedarf die Mehrzahl bildet, setzt sich auch heuer wieder fort. Diese Zielgruppe ist
fast immer mit Lerneinschrankungen kombiniert. Jugendliche mit kdrperlichen
Handicaps melden sich bei uns nicht. Lerneingeschrankte Jugendliche und Jugend-
liche mit sonderpddaogischem Forderbedarf stellen die gréf3te Gruppe dar, gefolgt
von den sozial-emotional beeintrachtigten Jugendlichen. Es gibt sehr viele KlientIn-
nen, bei denen flieBende Ubergdnge in der Symptomatik zwischen diesen drei
Gruppen bestehen.
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7.2.2. Windisch-Minihof

Alter o _____._
15-20 13
21-24
Ab 25 0
Gesamt 15

Die Zielgruppe der Jugendlichen zwischen 15 und 19 Jahren stellt in Windisch-
Minihof die grof3te Gruppe dar.

Geschlecht und Mafinahmenverlauf

Vermittlung vorzeitiger Laufend Gesamt
Abbruch
Mannlich 3 1 6 10
Weiblich 2 0 3 5
Gesamt 5 1 9 15

Einschrankungen

Kdrperlich 0
Seh

Psychisch 1
Hor 0]
Geistig 1
Sozial-emotional 9
Lern 4
SPF 9

* Mehrfachnennungen mdglich.

Auch in Windisch-Minihof sind die Jugendlichen mit kérperlichen Einschrankungen
nicht vertreten. Die Zielgruppe der Jugendlichen mit sozial-emotionalen Handicaps
bzw. mit Lernschwierigkeiten halt sich die Waage. Im Vergleich zu den Vorjahren
bedeutet dies einen Anstieg der Jugendlichen mit sozial-emotionalen Handicaps.
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7.3. Herkunft und Zugang
7.3.1. Regionale Herkunft

Im ersten Halbjahr 2010 kamen in Markt Allhau bis auf einen jungen Mann (Bezirk
Stegersbach) und eine junge Frau (Bezirk Oberpullendorf) alle Jugendlichen der
Anlehre aus dem Bezirk Oberwart.

In Windisch-Minihof kommen die Jugendlichen aus den Bezirken Jennersdorf und
GuUssing.

7.3.2. Zugang in unsere Anlehren und Teilqualifikationslehren

Unser Schulungsangebot ist aufgrund der Offentlichkeitsarbeit des Vereins bereits
regional sehr bekannt. Zusatzlich verstarkt die Mundpropaganda der Jugendlichen
untereinander den Bekanntheitsgrad enorm. Leider sind die Teilnehmerinnen
meistens bereits langer ohne Beschaftigung, bis sie letztendlich zu uns kommen.
Dann ist die grundsatzliche Arbeitsmotivation bereits gesunken. Die wirtschaftliche
Situation der Regionen und der Ansturm auf einzelne Lehrstellen, die dann rasch an
andere vergeben sind, beeinflusst unsere Jugendlichen oft mafigeblich und ver-
starkt zusatzlich ihre negative Einstellung und Mutlosigkeit in Bezug auf eine beruf-
liche Entwicklung. In vielen Fdllen sind nach wie vor Eltern oder Betreuungsperso-
nen die Hauptakteure, wenn es um die Fixierung eines Erstgesprachs bei uns geht.
Die Jugendlichen sind zu Beginn oft skeptisch, wenn nicht sogar ablehnend. Ist
dieser erste Schritt aber getan, gelingt es den Jugendlichen rasch, freundschaftli-
che Kontakte mit Kolleginnen zu knipfen und Hemmschwellen zu tGberwinden.

Auch kommen Uber das AMS und diverse Kurse des BFI immer wieder Anfragen fir
Aufnahmen.

Einen grof3en Erfolg im Zugang zu unsren Anlehren kénnen wir auch der Vernet-
zung mit anderen Einrichtungen und Begleitungsangeboten der Regionen zuschrei-
ben, da wir laufend Kontakte pflegen und unser Angebot vorstellen.

7.4. Ressourcen

Infrastruktur

Die maschinelle Ausstattung in den einzelnen Betrieben des Vereins entspricht den
Schulungsansprichen weitgehend. Es wird besonders darauf geachtet, dass die
Jugendlichen mit Maschinen, die es auch in der freien Wirtschaft gibt, arbeiten und
lernen, diese richtig zu bedienen.

Adaptierungen der maschinellen Ausstattung werden vom Verein nach finanziellen
Mdoglichkeiten laufend vorgenommen

Dokumentationen

Nach wie vor ist der administrative Aufwand in Bezug auf die Anlehre sehr grof3, da
die Dokumentation lickenlos und genau erfolgen muss. In Zeiten, wo der Beglei-
tungsaufwand fur die Jugendlichen steigt, stellt dies eine Schwierigkeit dar, und es
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kommt haufig zu Engpassen in der Verschriftlichung, da natirlich die auftretenden
Problemen der Jugendlichen im Vordergrund stehen und oft sofort geklart werden
massen.

Dem Integrationsfachdienst steht entsprechende Blroinfrastruktur zur Verfligung.
Mobilitat

Viele unserer Jugendlichen sind auf 6ffentliche Verkehrsmittel angewiesen. Die
Busverbindungen im Bezirk Oberwart sind grundsatzlich gut, leider trifft dies nicht
auf die Ferienzeiten zu, und hier mussen die Betreuungspersonen des Vereins oft
einspringen. Im Bezirk Jennersdorf ist die Ausstattung mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln nochmals schwieriger.

Die oft fehlende Mobilitat der Jugendlichen ist besonders bei der Praktikumssuche
hinderlich, vor allem, wenn die Eltern selbst berufstatig oder selbst nicht mobil sind.
Um Terminvereinbarungen mit Firmen einhalten zu kdnnen, sind oftmals die Kolle-
glnnen gefordert.

Personelles

Das Team der Anlehre-Schlisselkrafte ist derzeit stabil und ist im heurigen Jahr
gleich geblieben.

Die verstarkten Aktivitaten des Unternehmensservice flihrten im Bezirk Jennersdorf
zu zwei zusatzlichen Vermittlungserfolgen. Die integrativen Berufsausbildungen
werden durch die Berufsausbildungsassistenz von ,,Rettet das Kind" begleitet.

7.5. Arbeitsmarktpolitischer Erfolg

Markt Allhau

In Markt Allhau konnte eine weibliche Teilnehmerin ihre Integrative Lehre in einem
Betrieb in der freien Wirtschaft fortsetzen. Zwei weitere Jugendlichen wurden
vermittelt, was erst zu Jahresende statistisch verzeichnet werden kann.
Windisch-Minihof
In Windisch-Minihof konnten zwei mannliche und zwei weibliche Teilnehmerinnen
vermittelt werden.

Es ist erkennbar, dass speziell in der Thermenregion in der Nahe von Windisch-
Minihof ein Grof3teil unserer Klientinnen in der Gastronomie Aufnahme fand. FUr
Markt Allhau gibt es unterschiedliche Sparten, in die unsere Jugendlichen vermittelt
werden.

7.6. Begleitungsablauf
7.6.1. Einstieg

Die Jugendlichen vereinbaren zu Beginn einen Termin bei der Geschaftsflihrung, die
gleichzeitig auch die padagogische Leitung wahrnimmt. Dies wird jedoch meistens in
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Unterstidtzung mit Eltern, Erziehungsberechtigen oder anderen Betreuungsperso-
nen erledigt, da viele der Jugendlichen oft noch eine grofe Hemmschwelle haben,
das selbst zu tun. Im Erstgesprach werden die Anliegen des/der Klientin und sei-
ner/ihrer Familie abgefragt, Erwartungen hinterfragt und erste Schritte besprochen.
Es wird der Betrieb fixiert, in dem der/die Jugendliche vorerst geschult wird. Die
Unterzeichnung einer Arbeitserprobung, was oft der Ausgangspunkt der Anlehre ist,
erfolgt in der Regel von den Jugendlichen vor Beginn der Mafnahme beim zustan-
digen Arbeitsmarktservice. Im Bedarfsfall wird mit den jeweiligen Beraterinnen kurz
eine erste Zielvereinbarung besprochen. Der Einstieg in den Verein erfolgt grund-
satzlich mit Wochenbeginn. Eine kurze Vorstellung vor dem Gesamtteam ist noétig
ist, damit alle SchlUsselkrafte das ,,neue Gesicht" zuordnen kénnen. Die Vorstellung
vor so vielen Menschen ist fir viele Jugendliche noch sehr schwierig, deshalb ist
dabei entweder eine Geschaftsfiihrerin oder ein/e Mitarbeiterin des Integrations-
fachdienstes behilflich.

Die Zuteilung zu einer bestimmten Person des Integrationsfachdienstes als kinfti-
ge/n Bezugspadagogln erfolgt durch die Geschéftsfiihrung. Dabei wird auf Persén-
lichkeitsmerkmale der Jugendlichen und unterschiedliche Arbeitsweisen der einzel-
nen Teammitglieder Rucksicht genommen.

Im optimalen Fall wird der/die zustédndige Mitarbeiterin des Integrationsfachdienstes
schon zum Erstgesprach hinzugezogen, was fir die Jugendlichen positiv ist, da sie
so bereits jemanden zu ihrer Orientierung kennen lernen.

7.6.2. Erste Orientierung

Wahrend der ersten Woche werden die administrativen Angelegenheiten erledigt
und wichtige Daten, wie etwa Schulbesuche und mdgliche Vortrainings sowie uner-
lassliche medizinische Eckdaten, erfasst. Auperdem wird ein erster Plan fur die
weitere berufliche Entwicklung gemacht:

e welche weiteren Bereiche mochte der/die Jugendliche kennen lernen,
e (Qibt es generell bereits berufliche Vorstellungen oder

e soll die Kontaktaufnahme mit dem Clearing erfolgen,

e hat der Jugendliche bereits Vorerfahrungen aus friiheren Mafinahmen,
e welche Fertigkeiten sollen gezielt geschult werden, usw.

Kurz vor Ende der Arbeitserprobung, die fur den Start einer Anlehre unerlasslich
ist, wird in einem weiteren Gesprdch mit der Geschaftsfihrung die weitere Vorge-
hensweise besprochen. Dies passiert mit den Jugendlichen und dem/der zustandi-
gen MitarbeiterIn des Integrationsfachdienstes sowie nach Mdglichkeit mit den
Personen aus dem unmittelbaren Umfeld der/des Jugendlichen.

7.6.3. Training

Mit Beginn der Anlehre startet auch die konkrete fachliche und theoretische Schu-
lung in den einzelnen Fachbereichen. Neben der taglichen Arbeit im Betrieb wird
der Qualifizierungsplan erstellt. Zusatzlich wird auch beobachtet, ob sich der/die
Jugendliche an Vereinbarungen halten kann, der/die Jugendliche selbstandig in
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Bezug auf die Mobilitat ist, der/die Jugendliche in der Lage ist, einen strukturierten
Arbeitsalltag einzuhalten, etc. Diese Informationen sind fir die weitere Begleitung
vor allem in Bezug auf die Vermittlung in Firmen in der freien Wirtschaft unerldss-
lich und missen im Bedarfsfall besprochen werden, damit weiter daran gearbeitet
werden kann. Da sich die Jugendlichen meistens schon vor Beginn der Anlehre im
Rahmen der Arbeitserprobung fir einen bestimmten Betrieb entschieden haben, ist
ein Wechseln meist nicht mehr notwendig. Stellt sich jedoch heraus, dass die Ent-
scheidung nun doch nicht richtig war, wird nach neuen Mdglichkeiten gesucht. In
den regelmépigen Sitzungen des integrativen Fachdienstes mit dem/der Betriebslei-
terIn und der padagogischen Leitung werden die Fortschritte, aber auch Schwierig-
keiten in der beruflichen Entwicklung der Jugendlichen besprochen. Vor dem nun
anstehenden Outplacement missen immer wieder - neben dem fachlichen Training
- noch viele Schwierigkeiten und Hindernisse geklart werden, wie beispielsweise
Unterstitzung auf dem Weg in die eigenstandige Mobilitat, Hilfe bei der Regelung
von bereits angefallenen und offenen Zahlungen usw.

7.6.4. Outplacement

Der Beginn der Outplacement-Mapnahmen ist individuell unterschiedlich. So bedarf
es einer intensiven Ricksprache und Zusammenarbeit aller, damit die richtigen
Entscheidungen getroffen werden kénnen und es weder zu einer Uber- noch Unter-
forderung der Jugendlichen kommt. Entscheidet sich der/die Jugendliche fir ein
Praktikum, wird die Firma kontaktiert, und eine erste Vorstellung erfolgt. Teilweise
ist fur diese Praktika auch ein Jobcoaching notwendig, um die Einstiegshirden zu
vermindern. FUr viele Teilnehmerinnen steht die Begleitung wahrend des Prakti-
kums jedoch eher im Hintergrund. Es hat sich bewdhrt, mit den einzelnen Firmen in
Kontakt zu bleiben, damit auftretende Fragen rasch geklart werden kénnen. Im
Reflexionsgesprach, das im optimalen Fall mit den Jugendlichen stattfindet, wird
erarbeitet, in welchem Bereich der/die Jugendliche bereits gute Kenntnisse hat und
wo noch Schulungsbedarf besteht. Da diese ehrlichen Rickmeldungen den Firmen
und den Anlehrlingen nicht immer leicht fallen, bedarf es eines sensiblen Umgangs
von allen Seiten und sehr viel EinfGhlungsvermdgen des integrativen Fachdienstes.
Anhand der Ergebnisse werden weitere Praktika vereinbart bzw. die Suche nach
einer geeigneten IBA-Lehrstelle intensiviert. Hierbei méchten wir erwahnen, dass
der Druck in der Arbeitswelt, dem die Jugendlichen oft ausgesetzt sind, enorm ist,
die Konkurrenz sehr grof} ist und die Vorstellungen der Firmen oft sehr hoch sind.
Bei einigen Jugendlichen fihrt die Begleitung eher rasch zu einem positiven Er-
gebnis, bei anderen dauert dies etwas langer, manche schaffen den Einstieg nur
Uber gezieltes Training mittels Unterstitzung eines Jobcoachings.

Natlrlich kommt es aufgrund der Vielfalt des Unterstitzungsangebots im Rahmen
der Anlehre auch dazu, dass einige Jugendliche mit der Flle Uberfordert sind. In
den regelmapigen Besprechungen wird aber individuell far jeden Anlehrling ein
Mafnahmenpaket geschnirt, um seine Talente und seine Ressourcen gezielt zu
fordern. Es wichtig fir die/den Einzelnen zu lernen, welche Unterstiitzungen und
soziale Dienstleistungen fir ihn/sie individuell wichtig sind und wie man sich diese
selbstandig organisieren kann.
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Immer mehr Jugendliche legen Wert auf eine fundierte Ausbildung. Der Zeitrahmen
der Anlehre reicht ihnen aber nicht, um sich optimal zu entwickeln. In Einzelfadllen
gelingt es dann, eine Finanzierung zur beruflichen Eingliederung Uber die zustandi-
ge Bezirkshauptmannschaft zu erreichen. Die Mdglichkeit der Teilqualifizierungsleh-
re innerhalb der Anlehre ist fUr viele aber bereits ein wertvoller Ansporn, sich fir
die freie Wirtschaft entsprechend vorzubereiten und zu versuchen, ihre Ausbildung
dann weiter fortzusetzen.

7.6.5. Qualifizierungen

Zur praktischen Schulung in den einzelnen Betrieben beider Standorte kommt die
Ausbildung im theoretischen Bereich hinzu. Dies findet in Anlehnung an die duale
Ausbildung der freien Wirtschaft statt.

Neben den bereits fixen Qualifizierungsmodulen des hausinternen Seminarpro-
gramms, in denen die Jugendlichen theoretische Inputs rund um ihre Ausbildung
erhalten, finden auch Module statt, die der persdnlichen Entwicklung zugute kom-
men.

Um eine noch bessere Vorbereitung auf eine weiterfihrende Lehrstelle zu gewahr-
leisen, gibt es auch Lernunterstlitzung, bei der die Teilnehmerinnen schulische
Grundkenntnisse (Schreiben, Lesen, Rechnen etc). wiederholen. Wir konnten erken-
nen, dass viele Jugendlichen nach Absolvierung der Pflichtschule oft Probleme
hatten, diese Kenntnisse spater in der Berufsschule wieder abzurufen, die zeitliche
Platzierung dieser Lerneinheiten unmittelbar vor Schulbeginn hat sich besonders
gut bewahrt. Der Unterricht findet in Kleingruppen statt und kann damit individuell
auf die BedUrfnisse der einzelnen Jugendlichen abgestimmt werden.

In Windisch-Minihof werden die Schulungen so gut und so oft wie mdglich vor Ort
gemacht; die Referentinnen der einzelnen Module halten ihre Seminare dann dort
ab. Wenn das bei bestimmten Qualifizierungsmodulen nicht mdglich ist, werden die
Jugendlichen nach Markt Allhau gebracht, was fir alle Beteiligten natirlich wesent-
lich zeitaufwandiger ist.

Zusatzlich zu den laufenden Angeboten lduft derzeit ein Projekt Gber den ESF unter
dem Titel ,,Projekt Action”, in dem Teilnehmerlnnen aus der Anlehre mit vermehrt
sozialen Auffdlligkeiten einen Zuwachs an ihren zwischenmenschlichen Kompeten-
zen erlangen sollen. Fir die Jugendlichen ist es ein begleitetes Herantasten an ihre
eigenen Grenzen und Fahigkeiten. Eine Sozialkapitalmessung wird eine Evaluierung
des Projektes gewdhrleisten. Da dieses Projekt voraussichtlich bis Herbst 2010
laufen wird, werden die statistischen Daten, die rund um die Durchfihrung des
Projekts erfasst werden, erst im nachsten Jahr verwertet werden kénnen. Zusatzlich
bietet diese Evaluierung auch Méglichkeiten, in der direkten Arbeit mit KlientInnen
neue Wege der Messung zu beschreiten. Aufgrund der unterschiedlichen Standorte
gibt es jeweils eine Gruppe mit 8 Jugendlichen in Markt Allhau und in Windisch-
Minihof - Projektdurchflihrende sind unterschiedliche Personen.
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7.7. Regionale Einbindung

Aufgrund der bereits erwahnten Popularitat des Gesamtvereins werden die Schu-
lungsmapnahmen der Anlehre sowie die Teilqualifizierungslehren im Haus gerne
genutzt. Die Nachfrage ist jedenfalls gréfer als die Anzahl der vorhandenen Platze,
und die Tatsache, dass einige Jugendliche von Wartezeiten betroffen sind, ist be-
sonders schwierig, da sie sich oft schon in persdnlichen und finanziellen Notsituati-
onen befinden. Bei solchen Engpdssen kdnnen wir zumindest eine Begleitungsmag-
lichkeit durch ambulante Manahmen unseres Hauses oder aber auch andere
Einrichtungen als Zwischenlésung anbieten.

In der Region sind wir als moderne, flexible Einrichtung bereits gut bekannt. Daher
gibt es auch oft Anfragen fur Praktika zur beruflichen Orientierung sowie zur Aus-
testung der persdnlichen Fahigkeiten und Fertigkeiten von einzelnen Jugendlichen
von anderen Einrichtungen und ambulanten Stellen. Oft werden die Betroffenen
danach in die Anlehre aufgenommen.

7.8. Vernetzungen

Die Vernetzungsstrukturen zwischen den einzelnen Mafnahmen innerhalb des
Hauses haben sich fir die Schulungsmafnahme ,, Anlehre" und ihre Klientinnen
bestens bewahrt. Auch die Vernetzungstreffen mit unseren Partnern AMS, BFI, WIFI
etc., wo wir die Anlehre bereits seit Jahren entsprechend positionieren konnten,
sind ein wichtiger Bestandteil fr die einzelnen Vermittlungen und Erfolge. Im Haus
kommt die Uberschneidung mit den ambulanten Diensten immer wieder positiv zum
Tragen, da eine umfassende berufliche Verortung in Zusammenarbeit mit Clearing,
Arbeitsassistenz fir Jugendliche und Berufsausbildungsassistenz erfolgen muss.
Diese nahtlose Betreuung ist fir uns sehr wichtig, damit keine unndétigen Zeitverzo-
gerungen und Unterbrechungen entstehen.

7.9. Perspektiven

Far das restliche Jahr ist ein weitgehender Erhalt der bereits Idnger bestehenden
Arbeitsabldufe geplant, da sich diese bewdhrt haben und eine konzeptionelle Ande-
rung vorerst nicht notwendig erscheint.

Far jene Jugendlichen, die bereits fur die Anlehre vorgemerkt sind, wird versucht,
Ubergangslésungen zu finden.

Die bereits laufende Lernbegleitung soll im zweiten Halbjahr weiter intensiviert
werden, damit eine bestmdégliche Vorbereitung fur die Integrative Berufsausbildung
erfolgen kann. Da das Engagement der Jugendlichen sehr hoch ist, fallt die Kombi-
nation der Lernhilfe mit dem Berufsalltag leicht, auch wenn ein gutes Zeitmanage-
ment unserer Schlisselkrafte ndtig ist, um betriebliche Arbeit zur fachlichen Schu-
lung, Zeiten fur Problemlésungen und Lernzeiten so zu koordinieren, dass nichts zu
kurz kommt. Da sich jedoch die Lernerfolge auch in der praktischen Arbeit auswir-
ken, wird dies von den Sschlisselkraften gerne in Kauf genommen.

Zusatzlich ist laufend zu beobachten, dass unsere Jugendlichen wieder vermehrt
einer beruflichen Ausbildung Wichtigkeit zumessen und somit der Ubertritt in eine
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Teilgualifizierungslehre fir sie von groper Bedeutung ist. Diesen Winschen moéchten
wir in der nachsten Zeit optimal entgegen kommen.

Ein groper Nachteil der Anlehre ist, dass die Jugendlichen kein sozialversicherungs-
pflichtiges Dienstverhaltnis haben. Es ist aufgrund familidrer Differenzen oft nicht
maoglich, eine Mitversicherung dber die Familie zu beantragen. Die anfallenden
Kosten flr eine Selbstversicherung sind jedoch aufgrund der H6he der Anlehre-
Entschadigung nicht leistbar, da sie derzeit fast denselben Betrag ausmacht. Hier
muss versucht werden, bei der zustandigen Bezirkshauptmannschaft eine Kosten-
Ubernahme zu erwirken, was einen zusatzlichen Mehraufwand in der praktischen
Arbeit und in der Dokumentation (umfassende Stellungnahme des integrativen
Fachdienstes) bedeutet. Derzeit sind konkret in Markt Allhau zwei junge Frauen
davon betroffen. Sie méchten die Anlehre so bald wie mdglich beginnen. Die Resul-
tate und Ergebnisse der Beantragung kdnnen wir erst im Jahresbericht erwdhnen.
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8. Jobcoaching

Johanna Freudelsperger-Sag/

Jobcoaching ist ein sehr wichtiges Instrument der beruflichen Integration. Es stellt
eine sinnvolle Ergdnzung zu den vorhandenen Integrationsfachdiensten dar.

M W Gesamt
15-20 5 4 9
21-24 1 1 2
25-45 2 0] 2
Uber 45 1 0] 1
Gesamt 9 5 14

Im Berichtszeitraum wurden 14 Begleitungen durchgefihrt. Finf Begleitungen
muindeten in ein Dienstverhdaltnis. Ein weiteres Dienstverhdltnis wurde durch die
Begleitung gesichert.

Der Spannungsbogen der Einschrankungen reicht von psychischen, kérperlichen
und geistigen Einschrankungen bis zu sozial emotionalen Beeintrachtigungen sowie
Mehrfachbehinderungen.

8.1. Ressourcen

Die Mdéglichkeit, das Jobcoaching durch Honorarkrafte abwickeln zu kdnnen, erlaubt uns,
auf die unterschiedlichsten Notwendigkeiten beruflicher und sozialpadagogischer Natur
einzugehen. Wir bemuhen uns, diesen Anforderungen zu entsprechen, missen uns aber
nach den am Markt vorhandenen personellen Ressourcen richten.

8.2. Perspektiven

Jobcoaching ist ein wichtiges Hilfsmittel der beruflichen Integration. In Abgrenzung
zur Arbeitsassistenz ist Jobcoaching lediglich als eines der methodischen Hilfsmittel
bei der Integration am Arbeitsplatz und dessen Erhaltung anzusehen. Dies weiterhin
umszusetzen ist das Ziel des zweiten Halbjahrs 2010.
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